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Introdução: A hematologia é uma disciplina médica fundamental, e um dos exames mais comuns realizados nessa área é o hemograma. Entretanto, muitas vezes, a importância da fase pré-analítica, que engloba todas as etapas antes da análise do sangue, é subestimada1. Objetivo: Analisar a importância da fase pré-analítica no setor de hematologia, destacando como ela pode interferir nos resultados do hemograma, através de uma revisão bibliográfica. Método: Nesta seção, foram abordados os métodos e processos envolvidos na fase pré-analítica do hemograma. Foram destacadas as melhores práticas para a coleta, armazenamento e transporte das amostras sanguíneas, bem como a importância da identificação correta do paciente e do seguimento de diretrizes específicas. A estratégia utilizada para este estudo foi de revisão bibliográfica, onde a busca de artigos, dissertações, teses e monografias foi realizada na base de dados National Library of Medicine (PubMed), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Web of Science.  Resultados e Discussão: A fase pré-analítica desempenha um papel crítico na obtenção de resultados precisos no hemograma2. Problemas durante a coleta, transporte ou processamento das amostras podem levar a distorções nos resultados. Contaminação da amostra, 

hemólise e erros de identificação do paciente são alguns dos fatores que podem afetar a qualidade dos resultados1. Conclusão: A fase pré-analítica no setor de hematologia é essencial para a obtenção de resultados confiáveis no hemograma. Profissionais de saúde e laboratórios devem estar cientes da importância dessa fase e seguir rigorosamente os procedimentos apropriados para garantir a qualidade das análises. Diagnosticar e tratar condições médicas com base em resultados imprecisos pode ter sérias consequências para os pacientes, destacando a relevância de uma abordagem cuidadosa e precisa na fase pré-analítica.
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