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Introducdo: O principal objetivo de um laboratério de andlises clinicas é
garantir resultados exatos, precisos e confiaveis 3. Para obter controle, o
processo de analises de amostras € dividido em trés fases: pré-analitica,
analitica e pods-analitica 1. A fase pré-analitica é crucial para um resultado de
confianca, abrangendo desde a preparagcdo do paciente antes da coleta até o
manuseio, armazenamento e transporte adequados da amostra até o
laboratério 3. Porém, varios erros podem comprometer a andlise,
principalmente na fase pré-analitica, pois € a mais propensa a erros devido a
dificuldade do monitoramento e controle dos fatores, sendo responsavel por
uma parcela significativa, que varia entre 60% e 90%, dos erros laboratoriais
devido & falta de padronizacéo “. Dentre os artigos analisados, as causas mais
comuns de erros pré-analiticos sdo hemodlise, identificagdo incorreta do
paciente, amostra insuficiente e coagulacdo da amostra * 2 ** . Objetivo:
Apresentar os principais erros pré-analiticos dos exames laboratoriais de
analises clinicas. Método: Esse estudo trata-se de uma revisdo de literatura
integrativa, sobre erros na fase pré-analitica, buscando artigos publicados na
base de dados da Revista Brasileira de Andlises Clinicas (RBAC), Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Biblioteca

Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BTDT), Jornal Brasileiro Patologia e
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Medicina Laboratorial (JBPML) com as seguintes palavras chaves: erros, pré-
analiticos, laboratério clinico, sendo encontrados 30 artigos relacionados e
destes cinco foram selecionados conforme os critérios de inclusdo: artigos
cientificos no idioma portugués que reportaram erros pré-analiticos em
laboratérios de analises clinicas abrangendo artigos publicados de 2013 a
2024. Resultados e Discussédo: A frequéncia dos erros pré-analiticos em
laboratorios de analises clinicas varia, sendo mais prevalentes durante o

1. Dentre os erros mais comuns, estdo o

processo de coleta de amostras
tempo prolongado de garroteamento (aproximadamente 80% dos erros)
causando uma possivel hemodlise (0,12% e 23,66%), identificacdo incorreta
(0,03% a 42,20%), volume insuficiente de amostra (0,04% a 5,71%) e
coagulacéo (0,02% a 10,70%), por homogeneizacao incorreta. Também pode-
se citar a orientacdo inadequada do paciente (quando ha necessidade de
jejum) e utilizagéo de tubo com reagente incorreto (0,01% a 3,84%) °. Diante
disso, € crucial que o analista esteja capacitado para reconhecer uma amostra
inadequada e solicitar uma nova 2. Além disso, para que seja possivel evitar
certos erros na fase pré-analitica, o0 médico solicitante deve ser o primeiro a
instruir corretamente o paciente a fazer o preparo adequado para cada tipo de
exame *. Concluséo: A fase pré-analitica dos exames laboratoriais possui a
maior probabilidade de erros para a analise da amostra, para evitar esses
problemas € essencial implementar medidas como a padronizacdo rigorosa
dos procedimentos de coleta e armazenamento através de procedimentos
operacionais padrdo (POPs), entdo € fundamental investir na capacitacédo
continua dos profissionais, garantindo que estejam treinados para reconhecer
e evitar falhas durante o processo pré-analitico.

Palavras-chave: Laborat6rio clinico, Fase pré-analitica, Erros, Qualidade de

amostra
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