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Introducao: Erros no laboratorio sdo conhecidos como dificuldades de exames
porque podem levar a resultados imprecisos e interpretacdes incorretas na
finalizacdo do processo de analise dos resultados. Isso pode acontecer em
gualquer momento do processo laboratorial, desde a solicitacao inicial até a
interpretacdo e posterior do médico assistente. As normas laboratoriais estao
divididas em trés fases distintas: a pré-analise, que visa entender tudo o que
antecede o exame de laboratorio; andlise, que comeca com a validacdo do
sistema analitico e produz conclusbes; e, por fim, a pos-andlise, que visa
abarcar todas as etapas percorridas ap6s a realizacdo dos exames. * Objetivo:
Identificar quais sdo as principais causas de erros pré-analiticos que interferem
na assertividade e confiabilidade dos resultados de exames laboratoriais.
Método: Este estudo foi desenvolvido tomando por base, artigos cientificos
publicados em sites de comunidades cientificas como: PUBMED, BVS e

SCIELO. Foram utilizados como critérios de inclusdo para a escolha dos
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artigos: serem na lingua portuguesa, completos em sua analise, e com
publicacdo no espaco temporal entre 2018 e 2022. Como critérios de excluséo,
foram utilizados: artigos publicados fora do espacgo de tempo delimitado, e ndo

condizente com o tema da pesquisa. Resultados e Discusséao: A partir da
analise dos artigos cientificos, sdo diversas as causas que levam a erros pré-
analiticos. Entre as principais causas apontadas pelos autores tem-se:
ocorréncia na coleta de amostras para anélise 2, falta de seguir os protocolos
de coleta de material biolégico °, o médico tem a obrigatoriedade de informar
os cuidados que o0 paciente precisa ter para coletar amostras biolégica
(prescricdo de jejum, alteragbes na alimentagdo bem como na realizagdo de
atividades fisicas, informar medicamentos que sdo consumidos pelo paciente
ao laboratério) *, procedimentos realizados antes dos exames de laboratorio
(solicitacdo do médico, cadastro do paciente, coleta e transporte de amostras
de material biol6gico) °, durante a coleta ocorrem erros pré-analiticos classicos
(envio de amostras de maneira incorreta, quantidade de amostra insuficiente,
conservacdo no ideal) ®, os erros pré-analiticos podem ocorrer na autocoleta
(urina e fezes) pois depende da padronizacdo dos processos de autocoleta,
armazenagem e transporte até o laboratorio (Que deveriam ser instruidos de
forma verbal ou escrita ao paciente ’. Assim, estas s&o as principais causas de
erros pré-analiticos constatados na pesquisa realizada. Para evitar que estes
erros acontecam, é necessario capacitar os profissionais que sao responsaveis
pela coleta de amostras biologicas, e assim, evitar o retrabalho e o alto custo
na realizacdo dos exames laboratoriais ®. Conclusdo: Diante do exposto, fica
claro o quanto é fundamental seguir todas as instru¢des anteriores a coleta das
amostras biolégicas do paciente, e ndo deixar de lado nenhum dado relevante
durante as aplicacbes de processamento. Caso contrario, as discrepancias
entre os resultados e a situacao clinico-patolégica podem néo ser reconhecidas
na analise inicial do pedido e acompanhamento posterior. Ndo sO6 o
conhecimento do paciente sobre os fatores pré-analiticos que desempenham
um papel importante na garantia da qualidade dos resultados e relatérios

laboratoriais, mas também o conhecimento do laboratério que realiza as
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analises. Assim, € crucial que o paciente siga as instru¢cdes dadas, como
reduzir a probabilidade de tal interferéncia.
Palavras-chave: Erros pré-analiticos. Exames laboratoriais. Importancia nos

resultados.
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