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Introducdao: Ao final do século XIX, a Psicologia separou-se da Filosofia e consolidou-
se como uma ciéncia experimental. Nesse contexto, Wilhelm Wundt fundou o primeiro
laboratoério de Psicologia, onde o estudo da mente e do comportamento passou a ser
realizado por meio de métodos cientificos, baseados na observacdo e na
experimentacgéo?. A partir desse momento, a observagéo tornou-se uma das principais
ferramentas para a compreensdo dos fenémenos psicologicos, permitindo que os
pesquisadores registrassem comportamentos, identificassem padrfes e analisassem
as interacdes dos individuos em diferentes contextos. Dessa forma, a observacéo
passou a desempenhar um papel essencial na producao do conhecimento cientifico
em Psicologia, pois possibilita a coleta sistematica de informac¢des sem interferir,
necessariamente, no comportamento observado2. Assim, a presente atividade
consiste em uma observacao direta ndo participante. A observagcao teve carater
exclusivamente académico, visando aproximar conceitos tedricos da Psicologia ao
cotidiano profissional e as dindmicas sociais presentes em ambientes laborais.

Objetivo: Analisar o comportamento de
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um individuo em seu ambiente de trabalho, identificando padrées de conduta, formas
de interagcdo social e a influéncia do contexto organizacional sobre suas agoes.
Método: Para a elaboracdo da atividade, foi seguido um protocolo observacional. A
observacéo realizada foi caracterizada como observacédo direta ndo participante,
na qual o observador acompanha e registra 0s comportamentos sem participar
diretamente das atividades desenvolvidas pelo sujeito observado. Resultados e
Discusséo: Os resultados indicam que o sujeito dedicou a maior parte do tempo a
atividades operacionais, como limpeza, organizacdo de utensilios e preparo de
bebidas. Observou-se também um padrdo constante de deslocamento entre
diferentes areas do estabelecimento, o que demonstra alta demanda funcional da
atividade exercida. Além disso, foram identificados comportamentos frequentes de
monitoramento ambiental, sugerindo atencdo continua ao fluxo de trabalho e as
demandas do local. Nos periodos de menor atividade, surgiram comportamentos de
espera, como permanecer parado, observar o ambiente e utilizar o celular. Durante a
observagdo, o0 sujeito apresentou comportamentos compativeis com a execucao
adequada de suas atividades laborais, ndo sendo identificadas alteracdes que
comprometessem o desempenho das tarefas. Entretanto, em comparagdo ao seu
comportamento habitual, conhecido previamente pelo observador, notou-se uma
postura mais reservada, com menor frequéncia de interacbes espontaneas,
conversas e demonstracbes de descontracdo. Esse aspecto merece cautela na
interpretacdo, uma vez que a observacao representa apenas um recorte temporal do
comportamento humano2. Ap0s o0 encerramento da observacdo, em conversa
informal, o sujeito relatou estar vivenciando conflitos em seu relacionamento amoroso.
Embora essa informagcdo néo permita estabelecer uma relacdo causal entre a
situagao pessoal e o comportamento observado, ela constitui um elemento contextual
relevante para a compreensdo da variabilidade comportamental. A Psicologia
compreende que o comportamento resulta da interacdo entre fatores biologicos,
psicologicos e sociais, ndo podendo ser explicado por um unico evento isolado3. O

comportamento pode ser compreendido como funcao da interacao entre
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a pessoa e o ambiente (B = f(P,E))*. Isso significa que acontecimentos vivenciados
em diferentes contextos da vida podem influenciar, temporariamente, a forma como o
individuo percebe, interpreta e responde as demandas do ambiente de trabalho.
Assim, conflitos interpessoais podem modificar o estado emocional e,
consequentemente, alterar padrbes habituais de interacdo social, atencdo e
expressdo afetiva, sem que iSso represente necessariamente uma caracteristica
permanente da personalidade®. Além disso, ao discutir a Psicodindmica do Trabalho,
compreende-se que o trabalhador leva consigo para o ambiente laboral aspectos de
sua histéria, de suas relacdes sociais e de seus conflitos pessoais. Dessa forma, a
atividade de trabalho néo ocorre isoladamente da vida psiquica, sendo possivel que
experiéncias emocionais externas influenciem, em maior ou menor grau, a maneira
como o individuo se comporta durante a jornada de trabalho®. Esses aspectos
reforcam a importancia da observacdo continua e sistematica na pesquisa em
Psicologia. Observacfes realizadas em diferentes momentos permitem identificar
padrbes consistentes e distinguir alterac6es ocasionais de caracteristicas mais
estdveis do comportamento®. Assim, a divergéncia entre o comportamento
habitualmente apresentado pelo sujeito e aquele registrado durante a sessao
observacional evidencia a necessidade de interpretar os dados considerando o
contexto em que foram produzidos, evitando generalizacdes baseadas em uma Unica
situacdo observada. Concluséo: A observacdo vai muito além de apenas registrar
comportamentos visiveis, constituindo um importante instrumento para compreender
a interacao do individuo com o ambiente e identificar padrées de a¢do, comunicacao
e expressdo emocional. A observacdo cientifica permite captar aspectos do
comportamento que, muitas vezes, ndo sao evidenciados por outros métodos de
coleta de dados, desde que realizada de forma sistemética e criteriosa2. Nesse
sentido, a observacéao sistematica constitui uma ferramenta importante para a pratica
profissional do psicélogo, permitindo compreender o comportamento humano em seu

contexto e subsidiar intervencdes fundamentadas cientificamente.
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