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Resumo

O presente artigo teve como objetivo analisar os principais impactos da pandemia da COVID-19 nas
micro e pequenas empresas do Oeste Catarinense. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva,
de natureza tedrica, com abordagem quantitativa. O procedimento de coleta de dados ocorreu por
meio de um estudo de campo, sendo a populacdo composta por trinta e cinco gestores de micro e
pequenas empresas localizadas na regido Extremo-Oeste de Santa Catarina. Os resultados
indicaram que essas empresas ja possuiam algumas dificuldades antes da pandemia, com destaque
para a auséncia de médo de obra qualificada. Com a pandemia da COVID-19, as dificuldades
passaram a ser outras, como falta de clientes, dificuldade em vendas e a auséncia de conhecimentos
em midias digitais. Esses impactos negativos foram decorrentes do isolamento social e das
intempéries das empresas no mundo de vendas online. Por isso, ao analisar as a¢des tomadas pelas
MPEs para superagdo dos desafios, os investimentos em marketing, redes sociais e vendas online
foram prioridades, juntamente com o corte de custos. De uma maneira geral, se percebeu que a
pandemia exigiu das empresas a adequacdo ao e-commerce, que ja era uma tendéncia em
crescimento, mas que foi acelerada com a pandemia.

Palavras-chave: MPEs. Impactos. Coronavirus. Vendas online.

Abstract

This article aimed to analyze the main impacts of the COVID-19 pandemic on micro and small
businesses in Western Santa Catarina. To this end, descriptive research was carried out, of a
theoretical nature, with a quantitative approach. The data collection procedure occurred through a field
study, with the population consisting of thirty-five managers of micro and small companies located in
the Far-West region of Santa Catarina. The results indicated that these companies already had some
difficulties before the pandemic, especially the lack of qualified labor. With the COVID-19 pandemic,
the difficulties became different, such as lack of customers, difficulty in sales and lack of knowledge in
digital media. These negative impacts were due to social isolation and the difficulties faced by
companies in the world of online sales. Therefore, when analyzing the actions taken by MSEs to
overcome the challenges, investments in marketing, social networks and online sales were priorities,
along with cost cutting. In general, it was clear that the pandemic required companies to adapt to e-
commerce, which was already a growing trend, but which was accelerated by the pandemic.
Keywords: MPEs. Impacts. Coronavirus. Online sales.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, ocasionada pelo virus SARS-CoV-2, afetou varios
setores, incluindo o econdmico. As medidas de restricdo de circulagdo de pessoas,
fechamento de comércios e servicos ndo essenciais e a suspensdo de muitas
atividades no auge do surto pandémico direcionaram a economia brasileira e
mundial a um retrocesso. Por consequéncia, a redugéo da producao e do consumo
afetaram todos o0s setores econdmicos, incluindo as micro e pequenas empresas —
MPEs (SALES; MACEDO, 2021).

As MPEs representam, aproximadamente, 27% do PIB brasileiro, ou seja,
quase dois trilhdes de reais, sendo que, somente no ano de 2021, foram
formalizados 3,9 milhdes de novos empreendimentos caracterizados como MPEs ou
MEIs (JACINTHO, 2022). Por isso, é importante abordar os impactos e
consequéncias absorvidas pelo setor com a crise ocasionada pelo Coronavirus.

Nessa perspectiva, 0 estudo baseia-se na seguinte problematica: quais os
principais impactos da pandemia da COVID-19 as micro e pequenas empresas do
Oeste Catarinense?

Para responder ao problema, o objetivo geral consiste em analisar o0s
principais impactos da pandemia da COVID-19 nas micro e pequenas empresas do
Oeste Catarinense. Os objetivos especificos, por sua vez, sdo: abordar a pandemia
da COVID-19, refletir sobre a importancia das MPEs para a economia brasileira e,
relatar os principais impactos da crise sanitaria da COVID-19 em face das MPEs.

Justifica-se o desenvolvimento da pesquisa em virtude da importancia que as
MPEs possuem para a economia nacional, juntamente com a necessidade de
analisar as consequéncias que uma crise sanitaria pode repercutir na economia
como um todo. Além disso, em termos académicos, € de relevante interesse, pois
permite a investigacdo de uma tematica recente, importando para toda a sociedade,
incluindo a académica.

A estrutura do artigo esta segmentada em varias partes, mas ha basicamente
cinco blocos principais. Inicialmente, apresenta-se a introducdo com delimitacao do

tema. Na se¢do seguinte, encontram-se os fundamentos tedricos que embasam a
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pesquisa, voltando-se para temas como COVID-19 e MPEs. Na sequéncia, h&
descricdo dos materiais e métodos utilizados. Na quarta secéo, apresentam-se e
discutem-se os resultados obtidos. Ainda, ha a concluséo, seguida da listagem das

referéncias utilizadas no estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente topico apresentam-se os fundamentos tedricos que embasam o
estudo. Desta forma, inicia-se com a abordagem sobre a pandemia da COVID-19,
com breve caracterizacdo da patologia. Na sequéncia, hd mencdo sobre a
representatividade das micro e pequenas empresas no pais. Ainda, para encerrar 0
tépico da fundamentacéao tedrica, apresentam-se as consideracdes sobre a relacéo
da COVID-19 com as MPEs no Brasil.

2.1 A PANDEMIA DA COVID-19: CONSIDERACOES GERAIS

O coronavirus (2019-nCoV OU HCOV-19 ou CoV2) surgiu no final de
dezembro do ano de 2019 na cidade de Wuhan, na China e, a partir de entéo,
espalhou-se rapidamente por diversos outros paises, havendo reconhecimento da
pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em 11 de marco de 2020
(MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Cita-se que o 2019-nCoV pertence a familia Coronaviridae, ndo havendo
comprovacado sobre a sua origem; no entanto, ha especulacdes que seja proveniente
de uma alteracdo do coronavirus presente nos pulmdes de morcegos ou pangolins,
animais corriqueiros na Asia, relacionando-se, ainda, aos habitos alimentares dos
chineses (SILVA; PINA; ORMOND, 2021).

A COVID-19 é uma doenca causada pelo virus SARS-CoV-2 que esta se
expandindo cada vez mais, sendo que, até o dia 19 de marco de 2022, identificaram-
se mais de 460 milhdes de casos da doenca em todo o mundo e mais de 3 milhdes
de mortes decorrentes, sendo que no Brasil, 0s nUmeros também se mostram altos,
havendo mais de 28 milhdes de casos confirmados e quase 658 mil Obitos cuja
causa relaciona-se com a COVID-19 (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).
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Os sintomas variam para cada pessoa, mas geralmente partem de um
resfriado, podendo ocasionar, até mesmo, uma Sindrome Gripal-SG, ou seja, “a
presenca de um quadro respiratério agudo, caracterizado por, pelo menos, dois dos
seguintes sintomas: sensacao febril ou febre associada a dor de garganta, dor de
cabega, tosse, coriza” (MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Em relacdo ao quadro clinico da patologia, este demonstra-se bastante
variado, sendo que, conforme a OMS, 80% dos pacientes acometidos sé&o
assintomaticos e apenas 20% dos casos, aproximadamente, requerem atendimento
hospitalar, principalmente, em decorréncia da presenca de alteracbes pulmonares
(AVILA et al., 2020).

Trata-se de uma patologia caracterizada pela ocorréncia de distintos
sintomas, sendo os mais recorrentes a febre, identificada em 90% dos pacientes
hospitalizados, tosse seca (86%), falta de ar (80%) mialgia (44%), nauseas ou
diarreia (39%) e fadiga (38%); além disso, ha outros sintomas como dispneia, coriza,
desordem de olfato ou sabor, evidenciando-se que as disfuncbes olfativas e
gustativas tém sido relatadas em 64% a 80% dos pacientes (MEIRA, 2020).

Ainda, a doenca promove a diminuicdo da contagem de leucécitos e linfocitos,
podendo evoluir para casos mais graves da doencga, como pneumonia viral (75% dos
casos) e sindrome respiratéria aguda grave (SARS), identificada em 15%,
aproximadamente, dos casos da doenca. Em termos de fisiopatologia, apresenta
complicacBes respiratorias (75% dos casos), cardiovasculares (7 a 17%), neurais (8
a 10%) e renais (9%) (ALMEIDA et al., 2020; MEIRA, 2020).

2.2 A IMPORTANCIA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPEs) PARA A
ECONOMIA NACIONAL

As micro e pequenas empresas, no Brasil, sdo regulamentadas pela Lei
Complementar n. 123/2006. Conforme referida norma, s&o consideradas
microempresas aquelas que, em cada ano-calendario, auferirem receita bruta igual
ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), enquanto que as

empresas de pequeno porte sao aquelas que auferem receita bruta superior a R$
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360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais) (BRASIL, 2006).

Também pode-se utilizar outra classificacdo das empresas, conforme o
namero de funcionarios. Desta forma, considera-se microempresa de servicos e
comércio aquela com até 09 pessoas ocupadas e industria até 19 pessoas
ocupadas. Ja a pequena empresa de servicos e comércio € aquela de 10 a 49
funcionéarios e industria de 20 a 99 pessoas ocupadas (ANDRADE; MONTEIRO;
SOUZA, 2021).

Conforme dados do SEBRAE (2022), até o dia 20 de marco de 2022, haviam
19.022.529 empresas em todo o pais. Destas, 10.837.926 sdo micro
empreendedores individuais (MEI), 6.118.301 micro empresas (ME), 1.030.323
empresas de pequeno porte (EPP) e o restante, 2.053.476 sao médias ou grandes
empresas. Assim, verifica-se que a grande maioria das empresas existentes no
Brasil séo pequenas.

Ainda, em termos de representatividade, as pequenas empresas
representam, aproximadamente, 60% dos empregos no pais, bem como produzem
quase 30% do PIB nacional (SALES; MACEDO, 2021).

Desta forma, é importante compreender os efeitos de crise da COVID-19 em
face das MPEs, visto serem fundamentais para a economia nacional, para o PIB,

para a geracédo de empregos e manutencdo de emprego e renda.

2.3 A CRISE DA COVID-19 E AS MPEs

A crise da COVID-19 tornou o cenario de atuacdo das MPEs bastante
desafiador, isso porque essas empresas de pequeno porte ndo tém tanto folego
financeiro para sobreviver em situagfes cadticas, além de ndo ter muitas linhas de
crédito para acesso, diferente de grandes organizacdes. As medidas de isolamento
social e lockdown, por consequéncia, interferiram na questdo econémica das MPEs
(SALES; MACEDO, 2021).

Outro fator relevante que atingiu de modo crucial as MPEs foi o fato de que
muitas das pequenas empresas nao tinham meios para adaptar seu comércio para a

venda online, o que foi ampliado durante a pandemia. Desta forma, somente no ano
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de 2020, o prejuizo das MPEs no Brasil foi de aproximadamente 35% (GREGO;
PACHECO, 2022).

Em uma pesquisa realizada pelo SEBRAE em parceria com a FGV, verificou-
se que 39% dos micros e pequenos empreendedores declararam que nao
conseguem manter o seu negodcio funcionando de outro modo que nao seja
presencial, assim, com as medidas restritivas, muitas MPEs ficaram
temporariamente fechadas, sem auferir qualquer lucro (COELHO, 2021).

Do inicio da pandemia até o término de 2020, verificou-se que, em torno de
600 mil empresas fecharam as portas, totalizando 9 milh6es de demissdes; além
disso, em relacdo as empresas que se mantiveram em funcionamento 30% das
MPEs recorreram a empréstimos, dos quais 59,2% foram negados (PEREIRA,
2022).

Somente na primeira quinzena de junho de 2020, houve o fechamento de
522,7 mil empresas, sendo que 1,3 milhdo encerraram suas atividades, tanto de
forma temporaria, ou definitiva. A maioria dessas empresas, representando 99,2%,
correspondiam a 518,4 mil empresas de pequeno porte, sendo o0 setor de servigos o
mais atingido, representando 49,5%, o que correspondeu a 258,8 mil empresas
(INDIO, 2020).

A maioria das MPEs possui capital de giro muito limitado e rarissimas
reservas. Por isso, ndo consegue se manter por muito tempo quando fechadas
temporariamente. E valido lembrar que esse tipo de empresa representa mais da
metade da massa de trabalhadores, assim, no caso de fechamento, ocorrera, como
consequéncia, altos indices de desemprego, prejudicando a economia como um
todo (SALES, MACEDO, 2021).

Conforme Andrade, Monteiro e Souza (2021), um dos problemas das MPEs é
a falta de planejamento financeiro. Por serem empresas de porte reduzido, na
maioria das vezes, ndo conseguem contratar um especialista na area ou, até
mesmo, terceirizar o servico. Assim, em cenarios de crise, ndo possuem recursos ou
estratégias habeis para manterem-se produtivos, o que ocasiona, muitas vezes, a
faléncia dessas empresas.

Desta forma, segundo Correa, Nassif e Rosseto (2020), o micro e pequeno

empresario, na sua grande maioria, desenvolve a sua atividade com base na
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informalidade, portanto, instrumentos como planejamento estratégico, contingéncia e
plano de acdo raramente integram esse modelo de negdcio, 0 que sugere que as
MPEs ndo estavam preparadas para suportar a crise aguda que se instaurou em
todo o mundo.

Para buscar a reversdo dessa situacdo, o Governo, desde o inicio da
pandemia, vem adotando uma série de medidas para fortalecer, ndo somente as
MPEs, mas todas as empresas em geral.

Uma das primeiras medidas tomadas pelo governo federal foi a Medida
Provisoria n. 944, de 03 de abril de 2020, instituindo o Programa Emergencial de
Suporte a Empregos. Esse programa tinha como finalidade o fornecimento de
empréstimos as empresas com o intuito de custear as folhas de pagamento
(BRASIL, 2020a).

Os requisitos para acessar essa medida eram: pessoas juridicas -
empresarios, sociedades empresarias e sociedades cooperativas, excetuadas as
sociedades de crédito — com receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 (trezentos
e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais),
calculada com base no exercicio de 2019. A empresa que aderia ao empréstimo
tinha seis meses de caréncia, trinta e seis meses para pagamento e juros fixos de
3,75% ao ano. Em contrapartida, ndo poderia demitir os funcionarios cadastrados
durante o periodo de vigéncia do empréstimo até dois meses apés o término do
contrato, criando-se uma norma forma de estabilidade proviséria (BRASIL, 2020a;
SCHREIBER; MORAES; STASIAK, 2021).

Outra medida foi a criagdo do Programa Nacional de Apoio as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte — Pronampe, instituido por intermédio da Lei n.
13.999, de 18 de maio de 2020, consistindo em uma linha de crédito para fins de
capital de giro. Registra-se que o Pronampe liberou R$ 62,4 bilhdes em mais de 850
mil operacdes de crédito, sendo que 74% foram destinadas as pequenas empresas
e 26% as microempresas (BRASIL, 2020b).

Além do fornecimento das linhas de crédito e empréstimos, instituiu-se o
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, por meio da Lei n.
14.020, de 06 de julho de 2020. Dentre as finalidades dessa medida, encontrava-se

a preservacdo do emprego e renda, a garantia de continuidade das atividades
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laborais e empresariais, bem como a reducdo dos impactos sociais decorrentes da
pandemia. As medidas que integravam tal programa eram: o pagamento do
Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda, a reducéo
proporcional de jornada de trabalho e de salario e a suspensdo temporaria do
contrato de trabalho. Nesses casos, a empresa poderia adotar alguma das medidas
e o valor do beneficio seria custeado pelo governo, evitando a ocorréncia de
aumento nos indices de desemprego (BRASIL, 2020c).

Ainda, como medida, ha de se destacar o Programa Emergencial de Acesso a
Crédito (PEAC), Lei n. 14.042, de 19 de agosto de 2020, destinado as empresas de
pequeno e médio porte que, no ano de 2019, auferiram receita bruta superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e inferior ou igual a R$ 300.000.000,00
(trezentos milhBes de reais) (BRASIL, 2020d). Nesse programa, foram realizados
136 mil contratos, gerando R$92,14 bilh&es de crédito as empresas (BRASIL, 2021).

Essas e outras medidas, como o Auxilio Emergencial, foram adotadas durante
a pandemia, como instrumentos para conter a crise sanitaria e econdmica que se
instaurava (e ainda permanece) no pais. Desta forma, cabe analisar os efeitos na
regido Oeste de Santa Catarina. Para tanto, no topico seguinte, apresenta-se a
metodologia utilizada para realizagéo da pesquisa.

3 METODOLOGIA

Para o estudo, foi utilizada a pesquisa descritiva, de natureza tedrica, com
abordagem quantitativa, sendo caracterizado como um estudo de campo, realizado
mediante aplicacdo de questionario.

Uma pesquisa descritiva € compreendida como aquela que envolve a “[...]
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2008, p. 28).

Ja a natureza transversal é também chamada de seccional e se caracteriza
por ser realizada em um curto espacgo de tempo (FONTELLES et al., 2009).

Ainda, uma pesquisa com abordagem quantitativa € aquela que trabalha com
variaveis e dados numeéricos, trazendo mais precisdo ao estudo desenvolvido,

enquanto que o estudo de campo é uma modalidade de pesquisa muito utilizadas
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nas ciéncias biomédicas e sociais, consistindo em um estudo aprofundado de
objetos, que permite que seu conhecimento seja amplo e detalhado (GIL, 2008).

A populacéo de estudo foi composta por 35 (trinta e cinco) gestores de micro
e pequenas empresas localizadas na regido Extremo-Oeste de Santa Catarina,
selecionada por conveniéncia. Os critérios para participacdo na pesquisa foram
aceite do individuo, idade superior a 18 anos e atuar na gestdo de MPEs localizadas
na regido do estudo. As empresas escolhidas correspondem as MPE’s com registro
na ASSEMIT (Associacdo dos Empresarios de Itapiranga/SC).

Para coletar os dados foi aplicado um questionario com 09 perguntas, na
modalidade “Questionario online” no Google Académico. O questionario foi
estruturado com uma relacéo fixa de perguntas, sendo que tanto a ordem como a
redacdo permaneceram invariaveis para todos os sujeitos (GIL, 2008). O
questionario foi baseado no modelo aplicado por Silva (2021), na pesquisa intitulada
de “dificuldades das micro e pequenas empresas durante a pandemia: uma analise a
partir do ponto de vista dos empresarios”, datada de 2021.

Os dados foram analisados por meio de tabulacdo simples, mediante
estatistica descritiva, através da elaboracdo de tabelas e graficos com auxilio do

Excel.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Participaram do estudo 35 (trinta e cinco) gestores de micro e pequenas
empresas localizadas na regido Extremo-Oeste de Santa Catarina, sendo que 50%
dos participantes atuam no comércio, 29,4% do ramo de servicos, 5,9% em
supermercados, 2,9% no setor de turismo, 2,9% na indastria e, 8,8% em outras
categorias ndo denominadas. Sobre o porte da empresa, 38,2% sdo microempresas,
32,4% microempreendedores individuais e 29,4% pequenas empresas.

Em relacdo ao tempo de existéncia da empresa, a maioria, ou seja, 58,9%
atuam h&a mais de cinco anos, enquanto que apenas 17,6% atuam h& menos de trés

anos, ou seja, sua abertura praticamente coincidiu com o periodo da pandemia.

211



Revista Conexdo, n. 12, 2024

Revista dos Cursos de Gestdo e Tecnologia do Centro Universitario FAI
ISSN 2357-9196

Ainda, em termos de caracterizagcdo das empresas investigadas, 29,4% nao
possuem nenhum funcionéario; 38,3% até 02 funcionéarios, 8,8% entre 3 e 5,
enguanto que 23,5% possuem 06 ou mais funcionarios.

Respectivo aos motivos da existéncia e abertura da empresa, 42,2%
relataram que sempre tiveram o desejo/sonhos de possuir um negdcio préprio,
enquanto 44,5% indicaram a oportunidade de mercado como principal motivagao.
Sobre a necessidade de renda, apenas 6,7% assinalaram a op¢do, enquanto que
6,6% mencionaram que se trata da continuidade dos negdécios da familia. Nenhum
dos gestores considerou o desemprego como motivagao para abertura da empresa.

Apés a caracterizacado das empresas investigadas, passou-se para a analise
especifica sobre o cenario da COVID-19. Desta forma, no Gréfico 1 encontram-se as
respostas sobre 0s impactos/caracteristicas das empresas antes da pandemia do

coronavirus.

Grafico 1 — Cenario/impactos antes da pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Antes da pandemia, as micro e pequenas empresas investigadas ja
passavam por alguns desafios, principalmente em relacdo a auséncia de mao de
obra qualificada.

O problema da qualificacdo da mao de obra vem se alastrando por muito
tempo, sendo que as evolugdes das tecnologias tém exigido, cada vez mais,
profissionais devidamente habilitados e preparados para atuagdo nas suas
respectivas fungbes, conforme explicam Salomé et al. (2021).

Em uma pesquisa quantitativa desenvolvida por Ferreira et al. (2012), cujo
objetivo consistiu na analise da mortalidade precoce das MPEs, identificou-se a
auséncia de mao de obra qualificada como um fator determinante para a faléncia
destas empresas.

Além disso, a burocracia excessiva também foi identificada como fator
associado a mortalidade, sendo possivel notar, através do Gréfico 1, que esse
elemento impactou 57% das MPEs investigadas.

Em um outro estudo similar, desenvolvido por Silva (2021), a méao de obra
qualificada também foi identificada como um impacto antes da pandemia, porém,
nao foi um elemento tdo expressivo, predominando, como maior impacto a falta de
conhecimento em gestéo e dificuldades contaveis.

A diferenca nos resultados entre a presente pesquisa e aquela de autoria de
Silva (2021) pode ser justificada pela diferenca de ramos de atuacéo, pois, enquanto
no estudo publicado em 2021, foram analisadas apenas empresas do setor de
alimentacdo, no presente, abordam-se diferentes setores aos quais as MPEs estao
inseridas.

Em relacdo aos elementos ndo impactados, predominaram a falta de
clientes, dificuldade em vendas e a falta de conhecimento em gestdo, ou seja, as
MPEs consideraram esses elementos adequados antes da pandemia.
Especificamente sobre conhecimento em gestdo, por se tratarem de empresas de
pequeno porte, por consequéncia, a demanda para gerenciamento € menor quando
comparada as grandes organizacdes, o que tende a facilitar o seu controle e

desenvolvimento.
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Resultados similares foram percebidos na pesquisa de Silva (2021), em que
as dificuldades em vendas e a falta de clientes ndo apresentavam impactos antes da
pandemia.

No Grafico 2, por sua vez, apresentam-se algumas percepcdes dos gestores

conforme afirmagdes previamente estabelecidas sobre os impactos da pandemia.

Grafico 2 — Percepcao dos gestores sobre impactos da pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De maneira geral, nota-se que a pandemia impactou negativamente as MPs,
algumas em maior, outras em menor grau. Entretanto, em 10% dos negdcios, a
pandemia impactou positivamente e, 39% mantiveram-se neutros, ou seja, sem
impactos negativos e/ou positivos.

Segundo Schreiber, Moraes e Stasiak (2021), as empresas que foram
impactadas positivamente pela pandemia sdo aquelas que realizam atividades
essenciais, principalmente prestadoras de servicos ou de materiais para Orgaos

publicos que, em funcdo da situacdo de calamidade publica, tiveram que ampliar
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demandas de bens, servicos e suprimentos, principalmente para o setor da saude,
com criagao de novos leitos e de hospitais de campanha.
No Grafico 3 encontram-se as respostas sobre as principais dificuldades

enfrentadas pelas empresas em funcédo da pandemia.

Grafico 3 — Principais impactos/dificuldades das empresas na pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por intermédio do Gréfico 3, vislumbra-se que os maiores impactos foram em
relacdo a falta de clientes, dificuldade em vendas e a auséncia de conhecimentos
em midias digitais. Em contrapartida, os elementos menos impactados foram atraso
em pagamentos, tanto de funcionarios, como de alugueis e/ou demais dividas

eventualmente existentes.
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Comparando o Gréafico 1 com o Gréfico 3, percebe-se que a falta de clientes e
a dificuldade na realizagdo de vendas aumentarem significativamente, o que
corrobora com os resultados identificados por Silva (2021), a qual também percebeu
aumenta nesses elementos, associando-os a dois fatores principais: isolamento
social com fechamento do comércio e a dificuldade na realizacdo de vendas online,
gue passaram a ser uma nova demanda.

A dificuldade de adaptacdo para vendas online foi também mencionada por
Greco e Pacheco (2022), bem como por Coelho (2021), seja por falta de
conhecimento das tecnologias, ou por ndo conseguir gerenciar o negocio pelo e-
commerce.

Sales e Macédo (2021), ao tratarem do tema, evidenciam que nao ha outras
alternativas aos micros e pequenos empreendedores que nao seja migrar para o
meio digital, tendo em vista que esta tendéncia, expandida pela pandemia, tende-se
a tornar a realidade do comércio, podendo os empresarios optarem por manter o
estabelecimento fisico e a loja online, ou apenas esta ultima.

Essa tendéncia foi bastante visivel por Sarraf (2019) que, ao tratar da
evolucdo do e-commerce, acentuou que, entre 2011 e 2019, esse comércio havia
crescido 61,9%, o que indica que, mesmo antes da pandemia, o mercado digital j&
estava em ascensdo. Assim, a COVID-19 apenas agilizou um processo quase
inevitavel em tempos globalizados.

Por fim, os gestores foram questionados sobre quais a¢Bes foram tomadas
para melhorar a situacdo, sendo permitido aos participantes assinalarem mais de
uma alternativa. Na Tabela 1 ha demonstracao dos resultados obtidos.

Tabela 1 — A¢bes tomadas para superacdo das dificuldades impostas pela pandemia

Acdes tomadas Sim (%) N&o (%)
Corte de Custos 70,6 29,4
Reformulacéo do plano anual de gastos 52,9 47,1
Investimento em marketing e redes sociais 50,0 50,0
Vendas online 41,2 58,8
Vendas por entrega a domicilio 32,4 67,6
Fechamento da empresa por um tempo 17,6 82,4
Demisséo de funcionéarios 05,9 94,1
Reducéo de investimentos 05,8 94,2

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Pela Tabela 1, as principais acdes tomadas pelas empresas para reducao
das dificuldades foi o corte de custos (70,6%), seguido da reformulagdo do plano
anual de gastos (52,9%) e dos investimentos em marketing e redes sociais (50%),
elementos associados entre si.

Destaca-se que na pesquisa desenvolvida por Silva (2021), foram
encontrados resultados similares, sendo que o corte de custos foi identificado em
95% das empresas como uma acgao estratégica para superacao do cenario de crise,
aliado ao investimento em marketing e redes sociais e as vendas online, o que
demonstra que as empresas sdo percebendo a importancia do e-commerce no
mercado atual.

Numa perspectiva geral, com base nos resultados identificados na pesquisa e
corroborando com outros estudos e fundamentos teéricos apresentados no decorrer
do estudo, é perceptivel que o principal impacto foi justamente a adequacdo das
MPESs aos novos modelos de neg6cio baseados na venda online.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os principais impactos da
pandemia da COVID-19 nas micro e pequenas empresas do Oeste Catarinense,
utilizando-se, para tanto, de um estudo de campo.

Os achados tedricos permitiram compreender a representatividade das micro
€ pequenas empresas para a economia nacional, sendo a maioria dos
empreendimentos existentes no Brasil e contribuindo significativamente para o
desenvolvimento do Produto Interno Bruto. Ndo bastasse isso, também comportam
uma variedade de setores de atuacdo, de distintos tipos de comércio e prestadoras
de servigos.

Ocorre que, por serem de porte reduzido, tendem a refletir mais rapidamente
os efeitos das crises econbmicas. A pesquisa realizada como micro e pequenos
gestores do extremo-oeste catarinense indicou que mesmo antes da pandemia da
COVID-19, as empresas ja enfrentavam dificuldades, especialmente no tocante a
mao de obra qualificada.
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Com a pandemia, as dificuldades expandiram-se para outros elementos,
destacando-se a dificuldade na realizacdo de vendas e na adaptacdo do negdcio
aos moldes do e-commerce. Muitas empresas ndo possuiam 0s equipamentos,
condicbes e habilidades necessarias para inserirem-se no mercado digital, o que
acabou impactando negativamente.

Justamente por isso que, quando indagados sobre as principais acgdes
realizadas para superacdo dos desafios provenientes da COVID-19, os gestores
elencaram, dentre outros aspectos, 0s investimentos em marketing e mercado
digital, o que demonstra a percepcdo sobre o comércio virtual ndo como uma
condig&o temporéria, mas sim uma tendéncia em crescente expansao.

Importante salientar que o presente estudo nao teve a intencédo de encerrar
as discussdes sobre o tema, até porque muitos efeitos da pandemia ainda poderao
repercutir na seara econdmica. A pesquisa, neste sentido, objetivou apresentar o
contexto das MPEs em face da COVID-19, destacando-se, acima de tudo, a
importancia dessas organizacfes e a necessidade de reconsiderar os modelos
atuais de negdcio e partir para investimentos no mundo digital.

Para estudos futuros, sugere-se ampliar a amostra da pesquisa, analisando
empresas de pequeno porte de outras regides, verificando se aspectos de
regionalidade também impactaram, de alguma forma, as empresas durante a

pandemia.

REFERENCIAS

ALMEIDA, J. O. et al. COVID-19: Fisiopatologia e Alvos para Intervencéo
Terapéutica. Revista Virtual de Quimica, v. 12, n. 6, p. 1-34, 2020. Disponivel em:
http://static.sites.sbq.org.br/rvg.sbq.org.br/pdf/RVq170920-a4.pdf. Acesso em: 18
mar. 2022.

ANDRADE, A.; MONTEIRO, L. B.; SOUZA, G. L. A. de. Planejamento financeiro e
sua importancia nas micro e pequenas empresas em meio a pandemia da COVID-
19. JNT- Facit Business and Technology Journal, v. 1, n. 29, p. 22-45, ago. 2021.

AVILA, P. E. S. et al. Guia de orientac¢des fisioterapéuticas na assisténcia ao
paciente pos COVID-19. Belém: UFPA, 2020. Disponivel em:
https://livroaberto.ufpa.br/jspui/bitstream/prefix/833/1/Folheto_GuiaOrientacoesFisiot
erapeuticas.pdf. Acesso em: 20 mar. 2022.

218



Revista Conexdo, n. 12, 2024

Revista dos Cursos de Gestdo e Tecnologia do Centro Universitario FAI
ISSN 2357-9196

BRASIL. Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Diério Oficial da
Unido, Brasilia, 15 dez. 2006.

BRASIL. Lei n. 13.999, de 18 de maio de 2020. Institui o Programa Nacional de
Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), para o
desenvolvimento e o fortalecimento dos pequenos negocios; e altera as Leis n°s
13.636, de 20 de marco de 2018, 10.735, de 11 de setembro de 2003, e 9.790, de
23 de marco de 1999. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 19 maio 2020b.

BRASIL. Lei n. 14.020, de 06 de julho de 2020. Institui o Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 07 jul.
2020c.

BRASIL. Lei n. 14.042, de 19 de agosto de 2020. Institui o Programa Emergencial de
Acesso a Crédito (Peac). Diario Oficial da Unido, Brasilia, 20 ago. 2020d.

BRASIL. Medida Proviséria n. 944, de 3 de abril de 2020. Institui o Programa
Emergencial de Suporte a Empregos. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 03 abr.
2020a.

BRASIL. Medidas de estimulo a economia executadas pelo governo atingem R$
1,169 trilh&o. 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/noticias/2021/outubro/medidas-de-estimulo-a-economia-executadas-
pelo-governo-atingem-r-1-169-trilhao. Acesso em: 17 mar. 2022.

COELHO, M. A. F. Pandemia e recuperacao de empresas: a crise sob enfoque do
micro e pequeno empresario. Revista Brasileira de Direito Empresarial, v. 7, n. 1,
p. 1-19, jan./jul., 2021.

CORREA, V. S. NASSIF; V. M. J.; ROSSETTO, D. E. Estdo os empreendedores e
as pequenas empresas preparadas para as adversidades contextuais? Uma reflexao
a luz da pandemia do COVID-19. Revista de Empreendedorismo e Gestéo de
Pequenas Empresas, Sao Paulo, v. 9, n. 1, 2020.

FERREIRA, L. F. F. et al. Andlise quantitativa sobre a mortalidade precoce de

micro e pequenas empresas da cidade de Sao Paulo. Gest. Prod., Sao Carlos, v.
19, n. 4, p. 811-823, 2012.

FONTELLES, M. J. et al. Metodologia da pesquisa cientifica: diretrizes para
elaboracdo de um protocolo de pesquisa. 2009. Disponivel em:
https://cienciassaude.medicina.ufg.br» Anexo_C8 NONAME. Acesso em: 15 mar.
2022.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GREGO, B. N.; PACHECO, B. C. S. O impacto do COVID-19 junto as micro e
pequenas empresas: um estudo de casos. Brazilian Journal of Development,

219



Revista Conexdo, n. 12, 2024

Revista dos Cursos de Gestdo e Tecnologia do Centro Universitario FAI
ISSN 2357-9196

Curitiba, v. 8, n. 1, p. 6066-6081, jan. 2022. JNT - Facit Business and Technology
Journal, v. 1, n. 29, p. 22-45, ago., 2021.

INDIO, Cristina. Pandemia fecha 39,4% das empresas paralisadas, diz IBGE.
2020. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-
07/pandemia-fecha-394-das-empresas-paralisadas-diz-ibge. Acesso em: 12 maio
2022.

JACINTHO, J. V. 4 milh6es de micro e pequenas empresas foram abertas em
2021. 2022. Disponivel em: https://noticiasconcursos.com.br/4-milhoes-de-micro-e-
pequenas-empresas-foram-abertas-em-2021/. Acesso em: 15 mar. 2022.

MEIRA, P. Fisiopatologia, transmisséao, diagnostico e gestao da COVID-19.
2020. Disponivel em: http://www.paulomeira.com.br/2020/11/27fisiopatologia-
transmissao-diagnostico-e-gestao-da-COVID-19/. Acesso em: 18 mar. 2022.

MINISTERIO DA SAUDE. Painel Coronavirus. 2022. Disponivel em:
https://covid.saude.gov.br/. Acesso em: 19 mar. 2022.

PEREIRA, R. C. Impactos no empreendedorismo em tempos de COVID-19: o
uso da controladoria pelas micro e pequenas empresas. 2022. 42 p. Trabalho de
Concluséo de Curso (Bacharel em Ciéncias Contabeis) — Universidade Federal de
Séo Paulo, Osasco, 2022.

SALES, I. K. B.; MACEDO, M. E. C. O Impacto da Pandemia da COVID-19 no
Cenério das Micro e Pequenas Empresas. Id on Line Rev. Mult. Psic., v. 15, n. 57,
p. 215-229, out. 2021.

SALOME, F. F. S. et al. O impacto da pandemia do COVID-19 na gest&o financeira
das micro e pequenas empresas do setor varejista de Claudio-MG. Research,
Society and Development, v. 10, n. 6, €36910615303, 2021

SARRAF, T. Qual o melhor segmento para o e-commerce? E-commerce Brasil.
20 de ago. de 2019.

SCHREIBER, D.; MORAES, M. A.; STASIAK, L. O impacto da crise pelo COVID-19
nas micro e pequenas empresas. Vianna Sapiens, v. 12, n. 1, p. 1-30, jan./jun.,
2021.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. DataSebrae
Indicadores: empresas. 2022. Disponivel em:
https://datasebraeindicadores.sebrae.com.br/resources/sites/data-sebrae/data-
sebrae.html#/Empresas. Acesso em: 18 mar. 2022.

SILVA, C. F. Dificuldades das micro e pequenas empresas durante a pandemia:
uma analise a partir do ponto de vista dos empresarios. 2021. 43 f. TCC (Graduagéo
em Administracdo) — Universidade Federal de Grande Dourados, Dourados, 2021.
Disponivel em:

220



Revista Conexdo, n. 12, 2024

Revista dos Cursos de Gestdo e Tecnologia do Centro Universitario FAI
ISSN 2357-9196

https://repositorio.ufgd.edu.br/jspui/bitstream/prefix/4731/1/CarolineFloresSilva.pdf.
Acesso em: 14 maio 2022.

SILVA, L. C. O.; PINA, T. A.; ORMOND, L. S. Sequelas e reabilitacdo p6s-covid19:
revisao de literatura. Revista das Ciéncias da Saude e Ciéncias Aplicadas do
Oeste Baiano-Higia, v. 6, n. 1, p. 169-184, 2021.

221



