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Resumo

O presente artigo tem por objetivo discorrer acerca da gestdo da carreira do profissional bancario na revolucdo
4.0, tecendo consideragGes sobre as reestruturagdes do setor bancdrio brasileiro, a relagdo da industria 4.0
com o setor bancdrio e as novas competéncias necessarias para que o profissional bancario do século XXI possa
estar integrado a essa nova realidade profissional Quanto a sua natureza é tedrico; com relagdo a abordagem
do problema é qualitativo; no que diz respeito aos objetivos é descritivo; no que tange ao procedimento é
bibliografico.
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Abstract

This article talks about the career management of banking professional in 4.0 revolution, discussing about the
restructuring of the brazilian banking sector. It says about the relationship of 4.0 industry with the banking
sector and the new skills needed for the banking professional of XXI century can be integrated in this new
professional reality. It is theoretical; about the problem is qualitative; with regard to objetives is descriptive; it
is bibliographic.
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Introdugao

Desde a pré-historia, o homem interagia com os demais para a realizacdo de suas
tarefas cotidianas. No nomadismo, em grupos, seguiam para varios lugares em busca de
comida e terras agricultaveis. Com o passar do tempo, as relacdes humanas foram se
aprimorando. Com o contrato social, por exemplo, as pessoas passaram a viver em uma
sociedade com um conjunto de leis e normas com o intuito de prote¢cdao mutua. Sendo assim,
o Estado passou a tutelar o bem-comum, a despeito da existéncia da propriedade privada e
dos direitos individuais. (HOBBES, 2015).

Com o advento da revolucdo tecnoldgica, as relacdes humanas tiveram uma grande

mudanga. Tudo ficou mais rdpido. Para Zygmunt Bauman (2004, p.6), um dos mais originais
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e perspicazes socidlogos ainda em atividade, destaca na apresentagao da sua obra que de

acordo com sua percepc¢ao sobre a atualidade que,

“[...] nossas relagdes tornam-se cada vez mais "flexiveis", gerando
niveis de insegurangca sempre maiores. Uma vez que damos
prioridade a relacionamentos em "redes", as quais podem ser
tecidas ou desmanchadas com igual facilidade — e frequentemente
sem que isso envolva nenhum contato além do virtual —, nao
sabemos mais manter lacos a longo prazo.

A comunicacdo e a exigéncia de adaptacdo as inovacdes tecnoldgicas também
passaram a exercer um papel de transformacdo nas carreiras dos profissionais de qualquer
area. Tudo muda tdo rapidamente e passa ser tdo instantaneo que as relages se tornaram
liquidas.

A modernidade liquida — um mundo repleto de sinais confusos,
propenso a mudar com rapidez e de forma imprevisivel — em que
vivemos traz consigo uma misteriosa fragilidade dos lacos humanos,
um amor liquido. [...] de que forma nossas relagdes tornam-se cada
vez mais “flexiveis”, gerando niveis de inseguranca sempre maiores.
(BAUMAN, 2004, p.6)

Atualmente, ja ndo mais é possivel uma postura profissional estagnada, engessada,
ou presa a paradigmas profissionais de sistemas organizacionais do passado. Flexibilidade é
a tonica do profissional do século XXI. Essa flexibilidade gera uma falta de consisténcia em
muitas coisas e setores, inclusive no grau de envolvimento, participacdo e
comprometimento com o que se estd fazendo ou vivendo. Bauman (2004, p. 6), “radiografa
esse amor, tanto nos relacionamentos pessoais e familiares quanto no convivio social com
estranhos. Com a percepcao fina e apurada de sempre, busca esclarecer, registrar e
apreender de que forma o homem sem vinculos — figura central dos tempos modernos —
se conecta”.

Diante dos inumeros desafios de encontrar equipes mais engajadas, conectadas e
com uma consisténcia organizacional maior, nos deparamos por outro lado, com valores
sociais e uma cultura comportamental de massa que nao dialoga com essa visdo, com esses

valores, com essa ética. A liberdade de ser e existir socialmente e profissionalmente de

forma organica, desde que respeitadas os valores e principios da moralidade estabelecida,
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sao de fato, o grande desejo de muitas pessoas ao longo de toda a histéria evolutiva e que
se sentem contemplados com a liquidez social e profissional das relagGes.

Nesse sentido, é preciso considerar que vem a tona dentro desse movimento, um
novo cenario social e profissional que altera profundamente a forma como as pessoas se
relacionam ndo s6 no meio social, mas também, nas rela¢cGes pessoas, amorosas e
principalmente, comercias. Nesta seara emerge a modificabilidade do mundo do trabalho
como consequéncia da forma como as pessoas resolvem muitas questdes pessoais por meio
da tecnologia e a internet das coisas.

A revolucdo 4.0, que faz parte da revolucdo tecnoldgica e desse cendrio acima
destacado, trouxe novos conceitos como a internet das coisas, computacdo em nuvem, estd
ai para provar isso. Essa dinamica de condu¢cdao de munddo e das relagdes evidentemente
cria um novo cenario para toda a organizacao social.

No setor bancario isso é ainda mais latente. Desde a década de 1990, com o
surgimento da internet e dos processos de automacdo, viu-se o numero de bancarios
declinar, o papel e processos matemdticos manuais sendo substituidos por softwares e
procedimentos digitais. E a perspectiva futura é de enxugamento do nimero de agéncias
fisicas e migracdo para atendimento personalizado e digital. (RODRIGUES, 2017).

Com todas essas mudancas, o profissional do setor bancario precisa estar adequado
preparado para construir institucionalmente mudancas de perfil a ponto de incorporar
quatro competéncias fundamentais: técnica, social, metodoldgica e pessoal. A gestdo de
carreira desse profissional precisa ser vista sob uma abordagem de 360 graus, ampla,
completa. As novas demandas que ja estdo vindo, exigem um profissional flexivel e
comprometido com o desenvolvimento do processo e principalmente com uma habilidade
sécio emocional capaz de perceber a perspectiva do cliente e oferecer uma solugao
adequada a cada contexto.

Sendo assim, o presente artigo tem por objetivo compreender a gestdo da carreira do
profissional bancdrio no contexto atual da Revolucdo 4.0. Tem por objetivos especificos
explicar o que é a revolucdo 4.0, tecer consideracdes sobre as mudancas trazidas pela
revolucdo tecnoldgica na atividade bancaria, com as reestruturacées no setor bancario
brasileiro; tragar o novo perfil do profissional bancdrio exigido na atualidade; as

oportunidades a serem perseguidas. Através de um artigo tedrico, qualitativo, descritivo e
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bibliografico buscard responder ao seguinte problema de pesquisa: Como deve ser a gestao

da carreira do profissional bancario da revolucdo 4.0?

As reestruturagoes no setor bancdrio brasileiro

Observa-se que a primeira reestruturacdao na atividade bancaria ocorreu na década
de 1980, havendo inumeras demissdes apds o Plano Cruzado |. De 1989 a 2001, o numero de
bancarios caiu quase 50%, passando de 800 mil para 393 mil. Em contrapartida, nos anos
2000, houve um aumento do numero de bancarios, chegando-se a 513 mil em 2012. No
entanto, em 2016, segundo dados da Rela¢cdo Anual das Informagdes Sociais (RAIS), o
numero de bancarios com vinculo ativo era de 496 mil (RODRIGUES, 2017).

Do ponto de vista quantitativo, o impacto é grande e gera uma reducao significativa
ao longo do processo. Uma das andlises para o crescimento no periodo citado, se deve em
relacdo ao aumento da demanda por servicos bancarios. A tecnologia, no entanto, facilitou
muito os procedimentos e continua, constantemente, afetando o setor. Nesse sentido, a
demanda por um novo perfil profissional, capaz de entender a dindmica das instituicdes
financeiras e poder crescer e se mobilizar dentro dessa nova matriz.

Os bancos, na década de 80, obtiveram muitos lucros, tendo em vista que, naquele
periodo, havia altos indices inflacionarios. O setor financeiro chegou a representar 14 % do
Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil. Porém, com o fim do periodo de inflagdo galopante,
houve a necessidade de se buscar maior eficiéncia operacional. Teve-se grande investimento
em informatiza¢do, com o intuito de redugao de custos e ampliacdo da produtividade. Foram
estimuladas a proliferacdo de agéncias online, uso de caixas automadticos 24 horas.
(VARELLA, 2006).

Nesse sentido, também o trabalho bancario foi se alterando ao longo do tempo. Os
meios de execugado e organizagao da atividade sofreram alteragdes e o movimento diario dos
bancos foi sendo trocado por dados armazenados e manipulados por meio de sistemas
eletréonicos de computadores. Assim, a informacdo passou a ser a matéria-prima das
instituicoes financeiras, exigindo dos bancarios maior qualificacdo profissional, acelerando o

ritmo do trabalho.
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Ainda, as novas praticas de gestdo, promoveram incorporacdes e fusées de muitos
postos de trabalho possibilitando, por exemplo, a flexibilizacdo do trabalho bancario com
reducdo dos niveis de hierarquia. Houve significativa reducdo nos cargos intermedidrios de
chefia, em detrimento de gerentes. Ainda o numero de escriturdrios caiu pela metade.
(DIEESE, 2017).

No novo modelo bancario, as agéncias se estruturam, basicamente, em quatro
ambientes de atendimento: a area de autoatendimento, onde ficam os caixas eletrénicos; o
atendimento personalizado, para clientes preferenciais, pessoa fisica ou juridica; drea de
atendimento pessoal, para os demais clientes, como também para aqueles que ndo sdo
clientes; e uma area operacional, onde ha o processamento de todos os servicos internos e
de caixa.

Nesses moldes, hd uma clara intencdo dos bancos direcionarem os clientes de menos
potencial negocial ou aqueles que ndo sdao clientes e apenas buscam as instituicdes
financeiras para efetuar pagamentos, para as plataformas de autoatendimento e demais
canais alternativos. Ainda, no setor de retaguarda, por exemplo, os bancos implementam
grandes centrais de processamentos de dados, substituindo funcionarios por computadores
e/ou mao de obra terceirizada, portanto, mais barata. (RODRIGUES, 2017).

Pode-se observar que, em um primeiro momento, houve a terceirizacdo dos
trabalhos considerados ndo relacionados a atividade bancdria tais como transporte,
seguranga, limpeza e manutencdo, dentre outros. Ainda, em muitas instituicdes financeiras,
servicos como analise de crédito, compensacdao de cheques e centrais de atendimento,
também foram terceirizados.

Verifica-se que a terceirizacdo, para os bancos, é uma oportunidade de centrar seus
esforcos na sua atividade fim, com o intuito de reducdo de quadro funcional e concentracao
na principal atividade, visando maior agilidade, eficiéncia e eficacia nos servicos prestados.
Sendo assim, houve reducdo de custos e crescimento da produtividade na atividade
bancaria, motivada pela implementacdo de novas tecnologias e pela prépria terceirizagdo. E
para quem fica no banco h4a, cada vez mais, exigéncia de maior qualificacdo. (LINS, 2016).

Vale ressaltar que a qualificacdo profissional nos ultimos tempos, para as teorias
econd6micas, é um fator crucial para se compreender a diferenca de desenvolvimento das

economias entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento. O déficit de escolarizacdo e
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capacitacdo dos trabalhadores constitui um verdadeiro entrave para o desenvolvimento
econdmico. Nesse sentido, a qualificacdo profissional promove o crescimento,
desenvolvimento e o aumento da produtividade. (Lourengo, 2015).

O capital humano deve ser cuidado para a melhoria do produto interno bruno (PIB)
de um pais. Boas qualificacbes, permitem sinalizar competéncias do individuo para
determinado emprego. E, nos dias de hoje, a formacado profissional tem maior relevancia no
modelo de desenvolvimento econGmico, pois a gestdo de pessoas esta mais orientada para a

valorizacdo dos recursos humanos. Loureco (2015, p. 14), destaca que:

No ano de 1975, com a recomendac¢do n.2 150 da OIT cria-se uma
visdo mais generalista onde “formacado profissional visa identificar e
desenvolver aptiddes humanas, tendo em vista uma vida activa
produtiva e satisfatéria e, em ligacdo com diversas formas de
educacdo, melhorar as faculdades dos individuos compreenderem as
condi¢cdes de trabalho e o meio social e de influenciarem estes,
individual ou colectivamente”, nesse mesmo documento salienta-se
ainda que “a formacdo profissional de cada pais deve responder as
necessidades dos adolescentes e adultos ao longo da sua vida, em
todos os sectores da economia e a todos os niveis de qualificacdo
profissional e de responsabilidade”.

Sendo assim, observa-se que a formacao profissional abrange varias modalidades, de
acordo com as caracteristicas de cada destinatdrio e de cada pais; a natureza e o objetivo da
aprendizagem; as estruturas do curriculo escolar; as metodologias; os recursos
proporcionados.

No contexto dos profissionais bancarios, também ¢é preciso ter uma educacao
continuada e focada na flexibilidade e surgimento de novas tecnologias. Nesse sentido, a
manutencdo de programas continuos de aprendizagem como as universidades corporativas,

sdo elementos importantes para a melhoria da qualificagao profissional dos bancarios.

A industria 4.0 e o setor bancario
A quarta revolugao industrial, também denominada de “Industria 4.0” ou “Revolugao
4.0”, teve sua terminologia definida em 2011, na Alemanha, durante uma feira em

Hannover. Refere-se a um projeto que englobou governo, universidades e empresas, no
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intuito de modernizar a industria local, bem como, aumentar sua produtividade em face dos
mercados asiaticos. Conforme afirma Rodrigues (2017, p. 68): “Trata-se de uma producdo
controlada por computadores, totalmente automatizada e interconectada, com crescente
propagacdao das novas tecnologias, também, no setor de servigcos, especialmente com
robds”.

O banco suico UBS, em relatério divulgado no Férum Econ6mico Mundial de Davos,
destacou que a Quarta Revolucdo Industrial estd baseada em duas forcas: automatizacdo
maxima nos negdcios, no governo e na vida privada. A segunda, é a super conectividade,
fazendo com que a distancia e o tempo ndo sejam mais obstaculos para a comunicacao.
Ainda, estaria ocorrendo devido a trés grandes mudangas no planeta: grande avang¢o na
capacidade dos computadores; grande quantidade de informacdo digitalizada e novas
estratégias de inovagdo. (VENTURELLI, 2015).

E importante destacar que essas transformacdes trazidas pela Revolugdo 4.0 podem
ser mensuradas por meio das inovacdées trazidas, por exemplo, pelas plataformas digitais e
cadeias de blocos (Blockchain e o Bitcoin — moeda virtual); Inteligéncia Artificial; Cibernética;
Robética; Internet das Coisas (loT); Veiculos autdonomos; Big DATA e Analytics, que se
configura como a capacidade de se processar grandes volumes de dados em tempo real,
possibilitando-se a identificacdo de falhas no processos, otimizando-se os servicos e a
utilizacdo dos recursos de producdo, também a computacdo em nuvem (com possibilidade
de acesso a dados em qualquer lugar do mundo); a impressao 3D, sdo exemplos da inovac¢ado
trazida pela Revolucdo 4.0. Também exalam os desafios dos profissionais do novo milénio
para permanecerem no mercado de trabalho. (RODRIGUES, 2017).

Vale lembrar que nem todos os paises tém condicdes para implementar as novidades
trazidas pela Revolugdo 4.0 de forma rdpida. No Brasil, também é preciso se fazer uma
reflexdo sobre os impactos dessa nova realidade na vida dos brasileiros, focando-se na
redugao dos impactos negativos como redugdo e precarizagao do trabalho.

Sendo assim, com o advento da Industria 4.0, o setor bancario sera e ja esta sendo
extremamente afetado. S6 em 2019, foram mais de 17 mil bancdrios demitidos. Entre
janeiro e junho de 2019 ocorreram 15.222 admissOes e 17.279 desligamentos, sendo 2.057
postos de trabalho a menos no setor bancario no pais. (BANCARIOS DE ALAGOAS, 2019).

Observa-se que:
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Nos seis primeiros meses de 2019, os piores saldos no periodo foram
registrados no Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e no Distrito Federal,
onde houve reducdo de 732, 722 e 274 postos de trabalho
respectivamente. No sentido oposto, Sdo Paulo e Para apresentaram
0os maiores saldos positivos, com a abertura de 553 e 166 postos
respectivamente. No semestre, a abertura dos postos bancarios
concentrou-se nas faixas entre 18 e 29 anos, com criacdao de 5.286
postos de trabalho. Acima de 30 anos, todas as faixas apresentaram
saldo negativo, com destaque para a de 50 a 64 anos, com
fechamento de 3.213 postos. Na faixa de 30 a 39 anos foram
fechados 2.432 e entre 40 e 49 anos o saldo foi de 1.804 postos
fechados. (BANCARIOS DE ALAGOAS, 2019, s.p.).

A partir dos dados apresentados, percebe-se que o servico bancario ja esta sofrendo
com os efeitos da revolugdo tecnoldgica. Muitos processos estdo sendo automatizados.
Pessoas estdo sendo substituidas por maquinas. Bancarios mal qualificados, estdo sendo
substituidos por outros com melhor qualificagdo. Ainda, o fator idade conta muito na hora
da contratacdo. Pelo que se observou nos dados supramencionados, individuos com mais de
30 anos de idade, tiveram mais demissdes a contratagdes no setor bancario.

Tudo isso traz a urgéncia do profissional bancario da revolugdo 4.0 estar preparado
para a flexibilidade, constante qualificacdo técnica, ter habilidades de gestdo e de inter-
relacionamento pessoal, saber se posicionar diante do mundo de forma assertiva, dindmica.

Para os profissionais do sistema bancario de economia mista como é o caso dos
bancos estatais revolucao tecnolédgica tem afetado o nimero de postos de trabalho bem
como a maneira como se comercializa os produtos bancarios. Com a digitalizacdo dos
processos, cada vez mais, reduz-se a necessidade de pessoal para a realizagao de tarefas que
antes exigiam um grande niumero de pessoas.

J4 se percebe, por exemplo, a redugao na circulagao de dinheiro, com a pulverizagao
dos cartdes de crédito e de débito, onde as pessoas efetuam suas compras por esse meio de
pagamento. Também, com a existéncia dos aplicativos de bancos que funcionam em
celulares, smartphones e computadores, reduziu-se o nimero de clientes frequentadores
das agéncias fisicas dos bancos.

Essa nova tecnologia, permite com que o cliente realize toda as transacdes

disponiveis no ambiente fisico, na palma da mao, por meio do aplicativo. Se por um lado,
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esse panorama diminui o fluxo de servigos para os bancos, para os trabalhadores do setor
bancario, € mais um risco de terem seus postos de trabalho diminuidos.

Ainda, com a constante mudanca na economia, implementacdo de novos tipos de
investimentos, a formagdo continua é necessaria. Os bancos, geralmente, tém em seus
sistemas de gestdo de pessoas, acdes de qualificacdo profissional. Muitos desenvolveram,
inclusive, suas préprias universidades, as chamadas universidades corporativas. Sob esse
viés, cabe também ao profissional bancdrio aproveitar esses instrumentos de formacdo
disponibilizados, para fortalecer sua carreira e fazer um planejamento adequado para o

futuro.

A gestao da carreira do profissional que trabalha no setor bancario no contexto atual

O profissional que trabalha no setor bancdrio, diante do contexto de evolucdo
tecnoldgica que se apresenta, precisa estar adequado a esse novo modelo. Sua gestdo de
carreira deve passar, fundamentalmente, pela atualizacdo constante e disposicdo para
mudanca. As competéncias técnicas de que necessita, dentre varias, sdo habilidades técnicas
abrangentes, compreensdo de processos, adaptacdo ao ambiente com o uso de novas
tecnologias, atualizacdo de conhecimentos, compreensdo e uso adequado e ético da
Tecnologia da Informacao (TI). (BONILLA, 2019).

Com relagdo as competéncias metodoldgicas, necessita ter criatividade, saber
analisar os problemas de forma analitica, saber lidar com conflitos e tomadas de decisdes,
ter habilidades de pesquisa, ser eficiente. No que tange as competéncias sociais, necessita
ter bom desenvolvimento intelectual, linguistico, ter habilidades de comunicagdo, saber
trabalhar em equipe, estabelecer rede de contatos, ser lider, saber transferir conhecimento.
(BONILLA, 2019).

Nesse sentido, a Organizacdo das Nag¢Oes Unidas (ONU), em suas recomendacgdes,
descreve, diante das atuais e futuras mudancas tecnoldgicas, as dez competéncias para o
profissional do futuro. A instituicdo ressalta que mais da metade dos empregos que os
jovens da atualidade terdo no futuro, ainda sequer existem. Esse panorama demonstra a
imprescindibilidade de um profissional com um novo perfil. Segundo a ONU, o profissional
do futuro precisa ter: flexibilidade cognitiva; capacidade de negociacdo; orientacdo para

servir; julgamento e tomada de decisdes; inteligéncia emocional; coordenagdo com os
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outros; gestdo de pessoas; criatividade; pensamento critico e saber resolver problemas
complexos. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016).

A flexibilidade cognitiva diz respeito a capacidade do individuo pensar de variadas
formas para solucionar os problemas do dia-a-dia, compreendendo a fuga da zona de
conforto da pessoa, com busca por expansdo de interesses tanto a nivel pessoal quanto a
nivel profissional. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016).

Deve saber negociar, tendo em vista que a alta automacao, no futuro, trara a tona a
importancia das habilidades sociais, tendo o individuo que saber negociar com clientes,
superiores hierdrquicos, colegas e equipe. Precisa também estar orientado para servir,
inclinando-se para ajudar os outros. Saber, por exemplo, orientar os consumidores acerca de
um produto ou servigo serd uma habilidade fundamental. (WORLD ECONOMIC FORUM,
2016).

O profissional precisara ter julgamento e tomada de decisdes, tendo em vista a
grande quantidade de informacbes retidas em banco de dados pelas empresas para
subsidiar seus negdcios. Serd preciso fazer a leitura e interpretacdo desse ativo
informacional. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016).

A inteligéncia emocional exigira que o profissional do futuro saiba gerir suas emocoes
de forma adequada, adaptando-se as mudancas cada vez mais velozes. A habilidade social
de se relacionar no ambiente de trabalho também se enquadra nesse quesito. (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2016).

Conseguir a coordenacdo com os outros, valorizando o trabalho em equipe e
multidisciplinar sera extremamente relevante. Saber manter um bom relacionamento com
os colegas, lidar bem com as diferencas culturais. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016).

Saber fazer a gestdo de pessoas, maximizando a produtividade, com paralela
motivacdo de todos e promog¢do da qualidade de vida. Essa competéncia esta estreitamente
relacionada a inteligéncia emocional. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016).

A criatividade serda um ativo em destaque. O profissional do segundo milénio
precisara, cada vez mais, ser criativo e conectar os diferentes tipos de informacdes que
receberd, construir projetos inovadores. E a criatividade humana que diferencia o processo

de automacdo. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016).
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O pensamento critico com valorizagao da ldgica e do raciocinio sera muito bem-
vindo. A ponderacdo acerca dos problemas e das possiveis solugdes, envolvendo a
criatividade, serd uma exigéncia. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016).

Por fim, o profissional do futuro precisara resolver problemas complexos, envolvendo
varias areas do conhecimento, com criatividade e habilidade social de envolver toda a
equipe em prol da resolu¢do do problema. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2016).

Essas competéncias supramencionadas se coadunam ja com a atual perspectiva de
exigéncias para o profissional bancario. Por exemplo, com relacdao as competéncias pessoais,
é fundamental que o profissional da revolucdao 4.0 do setor bancario tenha flexibilidade,
saiba trabalhar sob pressdo, tenha tolerancia a mudancas e rotacdo de atividades, tenha
motivagdo para sempre estar em movimento de aprendizagem (BONILLA, 2019).

Diante das constantes mudancas de mercado, a competitividade e a otimizacdo dos
resultados exigem também mudangas profundas na postura do empresario. O setor
financeiro e bancario nao fica de fora dessa dinamica atual. A sobrevivéncia da lucratividade
do setor, exige da organizacdo uma maleabilidade democrdtica e uma atuacao
multifuncional.

Exige também uma postura inovadora de gestdo que respeita a ideia de que a
empresa é uma organizacdo, e que para poder atender as necessidades diversas, precisa de
muita flexibilidade a exemplo de um organismo vivo, o lider, o gestor, precisa ter a
sensibilidade de dirigir a organizacdo de modo a considerar que ela tem uma dinamica
propria e é viva (CAPRA, 2005). Essa dindamica impacta na adocdo das competéncias acima
citadas pelos colaboradores das diferentes areas empresariais, bem como, do setor
bancario.

Assim, a gestdao exige um perfil profissional de imersdo na rede, isso significa que
colher resultados positivos no sentido de permitir que a prépria organizacdo crie sistemas
auto organizativos e que ajudem a resolver de forma integrada os problemas enfrentados.
Como o setor bancario modificou-se substancialmente ele passa exigir mais criatividade,
versatilidade, inovagao e multifuncionalidade dos operadores bancarios.

Entende-se que a liberdade criativa é fundamental para manter uma dinamica
organizacional capaz de atender as especificidades do cliente. Com a liberdade criativa o

colaborador sente-se livre para desenvolver novas estratégias e dinamicas de oferta dos
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produtos e servigos bancarios necessarios para cada ocasidao e perfil de cliente, sem no
entanto, abrir mao dos valores tradicionais da organizacao.

Os diversos desafios de manter a competitividade do mundo do trabalho, a de
atingir metas cada vez maiores e de atender especificidades do mercado e da concorréncia,
contribui muitas vezes para despertar crises de identidade profissional. Entender o papel das
organizacbes neste novo cendrio tanto na execugdo dos objetivos centrais, como de
satisfacdo do mercado, exige-se como consequéncia constante inovacdo do setor bancario.
Essa dinamica, remete a novos desafios organizacionais.

A satisfacdo e auto realizacdo dos funciondrios (colaboradores) tem sido o grande
desafio das corporacdes dentro da revolugao 4.0. “A mudanca das organiza¢des tornou-se
um dos temas predominantes dos livros de administragdo e varios consultores empresariais,
oferecem seminarios e palestras sobre a "administracdo da mudanca.” (CAPRA, 2005, p.
109).

Mesmo diante do progresso econdmico das organizacdes, o sentimento de
impoténcia e de falta de controle sobre as coisas parece afetar liderancas de forma geral.
Por outro lado, ainda existem queixas de falta de tempo para familia, relacionamentos, lazer,
formacao continuada, aperfeicoamento e acesso a cultura. Por isso, tem-se a preocupacao
constante em considerar todos os fatores que afetam a empresa que vai desde a gestdo das

pessoas, a eficiéncia na producao, a sustentabilidade ambiental e a inovagao tecnoldgica.

E dificil estabelecer um cendrio mundial quando ao mesmo tempo
mudam as pessoas, 0os mercados, o ambiente, as empresas, os
produtos, a cultura. Em paralelo a esta realidade a tecnologia avanga
constantemente, diminuindo os ciclos de vida dos produtos, a
maneira das organizagles relacionar-se com o mercado e com os
participantes deste mercado e no uso das novas tecnologias para
permanecerem competitivas. A atualidade demonstra que o
aperfeicoamento tecnoldgico responde em grande parte pela razdo
gue uma organizac¢ao garantira a sua sustentabilidade no mercado
atual. (SANTOS; MARIANO, 2012, p. 1).

Diante do exposto, é importante que o profissional bancario do século XXI, ja nao
cabe mais o comodismo, a falta de qualificacdo, o desapego as tecnologias. Estar antenado

no mundo digital, obter conhecimento constantemente, sdo condicionantes basicas para a
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manuteng¢do do posto de trabalho. A equipe de trabalho e de gestao atua nesse universo
dindmico e multiplo permeado por necessidades multifacetadas.

Por isso o colaborador e o gestor precisam atuar juntos na resolucao dos desafios
didrios da empresa. Delegar responsabilidades e envolver os colaboradores nos processos de
decisdo torna o colaborador mais envolvido e responsavel por tudo aquilo que acontece no
universo da empresa.

Assim comega a surgir um novo conceito de gestdo de pessoas, onde
o reconhecimento teve espa¢o a partir do momento em que o
proprio homem soube se valorizar dentro da empresa, quando foi
capaz de lancar luz sobre a falsa ideia de que a remuneracdo, o
dinheiro em si, era a motivacdo principal para o trabalho. Hoje, as
pessoas buscam a felicidade, a satisfacdo, a auto realizacdo no posto
em que desempenha fungdes. (VALLE; VALLE; MENDONCA, 2012, p.
34).

Dadas as afirmacbes acima, entende-se que o profissional diante das inumeras
tendéncias organizacionais permeadas pela mudanca, tecnolégica, mudan¢a na gestdo,
mudanca no perfil de cliente e mudanca no perfil profissional para o mercado de trabalho,
resta reponsabilidade e esperanca.

Responsabilidade no sentido de manter-se em curso constante de evolucdo e
adaptacdo ao cenario proposto pelas organizacdes sobre o perfil profissional atual, bem
como, das inovagdOes das revolucGes tecnoldgicas. Existe de fato uma transitoriedade nas
coisas e isso o profissional bancario precisa compreender e aceitar para se adaptar e manter
no setor.

Esperanca de que mesmo com a revolucdo tecnolégica, ndo percamos a qualidade de
vida, a boa conversa, a corresponsabilidade na condugdo dos processos e na execug¢ao das
metas. Que possamos entender que a tecnologia vem para facilitar a vida das pessoas e criar
praticidade e dinamicidade na organizagao dos trabalhos. O papel atual do gestor e o
trabalhador bancario é se permitir a inovacdo e a gestdo de processos de forma mais
compartilhada com a equipe e a tecnologia.

Entende-se que mudangas acontecem o tempo todo em todo lugar, e diferente ndo
ha de ser no sistema bancdrio. Mas pessoas sao mais poderosas e criativas que a tecnologia,

pois exercem a dinamica da vida naquilo que fazem.
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1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo quanto a sua natureza é tedrico, pois faz uma abordagem
estritamente formal, sobre textos, dados e informagdes ja levantadas em torno do problema
em questdo. Dessa forma, vale-se de elementos preestabelecidos para fazer uma
conversacdao em torno do problema de pesquisa apresentado.

Com relacdo a abordagem do problema entende-se que ele exige um olhar nao
quantificante, mas sim, qualitativo, pois exige uma avaliacdao de diversos fendmenos que
impactam a vida dos profissionais bancarios. A sensibilidade exigida nesta pesquisa envolve
a caracteristica investigacdo sobre os fen6menos humanos como proatividade,

comportamento profissional e desenvolvimento humano.

O termo qualitativo implica uma partilha densa de pessoas, fatos e
locais que constituem objetos de pesquisa para extrair desse convivio
os significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma
atencdo sensivel e, apds este tirocinio o autor interpreta e traduz em
um texto, zelosamente escrito, com perspicdcia e competéncia
cientificas os significados patentes ou ocultos do seu objeto de
pesquisa (CHIZZOTTI, 2003, p.221).

No que diz respeito aos objetivos é descritivo, pois visa descrever as caracteristicas
de uma situacdo, de um fenbmeno ou de uma experiéncia especifica, neste caso da gestao
da carreira do profissional bancario no contexto atual da Revolucdo 4.0. Esse tipo de
pesquisa coloca em conversacdo tedrica as varidveis do objeto de estudo proposto, os
resultados e as conclusdes variam do contexto e da aplicabilidade dos conceitos em cada
situacdo (CHIZZOTTI, 1991).

Neste artigo visa a descricdo dos desafios do profissional bancario na atualizagdo
constante e na busca de uma flexibilidade profissional para acompanhar as inovacoes
tecnoldgicas dentro da instituicdo, bem como, na conexdao com diversidade de perfil de
cliente.

No que tange ao procedimento ela é bibliografico, pois a pesquisa bibliografica nao
consiste numa repeticdo do que ja foi produzido sobre o tema ou sobre o assunto em
guestdo, mas representa um novo olhar, uma andlise detalhada e aprofundada sobre fatos e

situagbes que serdao pontuados sob novos enfoques ou abordagens. Desse processo de
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conversacao de fatos, documentos, situacdes e autores, se chega a novas ideias, conceitos e

proposicoes (LAKATOS, 2010).

Consideragdes Finais

A evolucdo tecnolégica perpassa por séculos de desenvolvimento industrial,
financeiro, econbémico e social. Para se chegar no atual status quo e se poder projetar um
futuro com tantas inovacGes e exigéncias para os profissionais do mercado de trabalho, é
preciso compreender que muitos avangos ocorreram. As transformacdes, em qualquer
ambito, ocorrem o tempo todo na histéria da humanidade e, por conseguinte, demandam
mudancas de posturas da sociedade.

No setor bancario, por exemplo, o advento da revolugao industrial, com posterior
surgimento de tecnologias da informacdo, propiciou verdadeiros saltos de qualidade na
prestacdao do servico bancario. Por outro lado, sob a perspectiva da carreira para os
profissionais desse setor, houve desde a década de 1990, com o surgimento da internet e
dos processos de automacdo, uma diminuicdo do numero de bancarios. Sendo assim, o
papel e os processos matemadticos manuais foram sendo substituidos por softwares e
procedimentos digitais.

A busca pela eficiéncia, pela automatizacdo, trouxe mudancgas importantes para o
setor bancdrio. Com o advento da Revolucdo 4.0, ndo s6 o mundo mudou. Os bancos
mudaram. As tecnologias e os processos de automagao estdo tomando conta tanto do
mundo corporativo, quanto do mundo privado e governamental. J& ndo se pode mais
conceber o mundo de trabalho sem se ter um olhar para o impacto das tecnologias na forma
de organizacdo do ambiente laboral.

As terceirizagbes das dreas que ndo eram atividades fim do setor bancério ja
diminuiram um nudmero consideravel de empregados. Agora, com a modificacdo da
legislagdo de terceirizagao, ainda ha a possibilidade de se terceirizar funcionarios que
trabalham na atividade fim, o que também contribui para a precarizacdo do trabalho e serve
de alerta para os profissionais buscarem adequagao aos novos parametros trazidos pela
revolugao 4.0 no setor.

Fundamentalmente, a gestdo de carreira do profissional bancdrio do segundo milénio

deve estar centrada na flexibilidade, no aprendizado constante, na disponibilidade para
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mudancas de local de trabalho, no desenvolvimento de suas competéncias humanas, de
relacionamento interpessoal. Cada vez mais, é preciso ter um olhar global para o
aprimoramento dos profissionais que trabalham em bancos.

Segundos o sindicato dos bancdrios de Alagoas, os indices de admissao e demissdo do
ano de 2019 ndo deixam mentir. A série histérica de numero de bancarios nas ultimas trés
décadas também nao. Esta havendo uma significativa reducao de funcionarios, em face do
corte de gastos com folha de pagamento pelas instituicdes financeiras bem como do
investimento nas novas tecnologias que permitem simplificar processos, automatizar
negdcios, melhorar os mecanismos de controle. Nos seis primeiros meses de 2019, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul e Distrito Federal, por exemplo, reduziram 732, 722 e 274 postos
de trabalho, respectivamente. (BANCARIO DE ALAGOAS, 2019).

Obviamente, sempre hd e haverd espaco para profissionais ndo engessados, que
estejam em consonancia com os pressupostos trazidos por um mercado de trabalho cada
vez mais dindmico, e mutavel. Entende-se e se percebe que isso é uma realidade em todas
as areas e da mesma forma afeta o setor bancdrio. Os novos referenciais para o mercado de
trabalho ja estdo postos. Ndo hd como negéa-los e nem como refuta-los.

Enfim, aceitar a dinamicidade das coisas é uma aposta e uma aventura. Aventura,
pois sempre leva o profissional e o individuo a novos caminhos, desafios e possibilidades.
Aposta no sentido de que deve-se acreditar e permitir-se processos de mudanca que levarao
a outras fronteiras. Resistir, pode significar estar fora do mercado de trabalho e
despreparado profissionalmente para os desafios e as habilidades e competéncias, que o

mercado de trabalho exige e espera das atuais e novas geragdes.
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