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Resumo

A constante necessidade de capital de giro leva as empresas a adotarem novas taticas de controle a fim de
evitar o enfraquecimento ou até mesmo ao fim da organizagdo. Neste sentido, indicadores relativos a
concessdo de crédito, inadimpléncia e cobranca sdo vitais para toda organizagdo. O presente artigo objetivou
verificar quais as medidas adotadas pelas empresas para a concessdo de crédito aos clientes e as medidas
adotadas para a cobranca. Aplicou-se a pesquisa nos meses de agosto e setembro de 2019, sendo analisadas
empresas da regido da Ameosc, no extremo-oeste de Santa Catarina. Obteve-se uma amostra de 75
respondentes, em uma pesquisa de natureza tedrico-empirica, quantitativa, descritiva, de levantamento ou
survey. Em relagdo ao crédito, constatou-se que a maioria das empresas possui um procedimento padrdo para
a concessdao do mesmo, sendo que os documentos pessoais sdo os mais solicitados para a efetivar o cadastro.
Quanto a cobranga, verificou-se que o principal procedimento é o aviso pessoal e telefénico. Apds esta analise,
pode-se concluir que apesar da importancia destes temas dentro da organizacdo, a grande maioria dos
negdcios ainda trabalha pautado na recuperacgdo de créditos mal concedidos, negligenciando o uso de politicas
de crédito adequadas para a concessdao do mesmo.
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Abstract

Nowadays, the constant need for working capital leads companies to adopt new control tactics in order to
avoid weakening or even to the end of the organization. In this sense, indicators relating to the granting of
credit, defaultand collection are vital for the whole organization. This article aimed to verify which measures
were taken by companies to grant credit to customers and the measures taken for collection. The research was
applied in August and September 2019, and companies from the Ameosc region were analyzed, in the far west
of Santa Catarina. A sample of 75 respondents was obtained in a theoretical-empirical, quantitative,
descriptive, survey or survey research. Regarding credit, it was found that most companies have a standard
procedure for granting it, and personal documents are the most requested to effect the registration. As for the
collection, it was found that the main procedure is personal and telephone notice. After this analysis, it was
concluded that despite the importance of these themes within the organization, the vast majority of businesses
still work on the recovery of poorly granted credits, neglecting the use of appropriate credit policies for the
granting it.

Keywords: Credit Grant. Collection. Default.

Introdugao

Em se tratando da gestdo financeira das empresas, vale ressaltar que a maior
dificuldade encontrada por elas estd diretamente relacionada a falta de informacgdes, tanto
financeiras como operacionais, o que resulta em uma extrema dificuldade para gerir o
empreendimento. A utilizacdo de sistemas de gerenciamento também é uma ferramenta de
grande valia no auxilio na decisdao das formas de investimento e financiamento. (ANTONINI,
2013)

O grande risco de faléncia das empresas, conforme estudos de Martins et al. (2015),
pode ser relacionado a necessidade de capital de terceiros, muito pelo fato de a utilizacdo
do mesmo estar atrelada ao pagamento de juros, o que encarece o financiamento e,
consequentemente, os produtos e servicos ofertados.

Vale destacar também a necessidade que as empresas possuem em efetuar vendas,
resultando assim no aumento do faturamento. Mas, para que isso seja possivel, por vezes
necessitam conceder crédito ao cliente, o que em muitos momentos é efetuado sem analisar
corretamente se a pessoa ou empresa, a qual foi concedido o crédito, realmente possui a
capacidade de liquida-lo no prazo acordado. (BOAROLI, 2017)

Para que seja efetuada a concessdo de crédito, faz-se necessaria uma avaliagao
detalhada do cliente. Boaroli (2017) trata que o crédito é uma das pecas-chave para que um
negdcio dé certo, sendo comparado com outros setores de extrema relevancia dentro da
empresa como o marketing, tendo sua importancia muito pelo simples fato de tentar
atender a uma necessidade de seus clientes.

No ato de se verificar a situacdo cadastral do cliente para a posterior concessdo do

crédito sdo analisados inUmeros aspectos, dentre eles a capacidade pagadora do individuo,
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podendo esta ser caracterizada como a capacidade que o individuo possui de liquidar seus
débitos na data previamente estabelecida. Caso ndao honre seus débitos, passa a ser
considerado inadimplente, havendo assim a necessidade de cobranca. O processo de
cobrangca é de suma importancia no processo empresarial, sendo conceituado como a
recuperacdo do valor devido, possuindo extrema relevdncia para que haja recursos
financeiros na empresa que possam ser utilizados para financiar suas operagdes e
investimentos, descartando a necessidade de capital de terceiros. (LEMOS et al. 2017)

Tendo em vista os dados apresentados, o presente estudo busca responder a
seguinte questdo: Quais os critérios adotados pelas empresas para liberagdo de crédito aos
clientes e quais as atitudes adotadas para cobranca? Para responder a esta pergunta, o
objetivo do trabalho é “identificar os critérios adotados pelas empresas para liberagdo de
crédito aos clientes e as medidas adotadas para cobranca”.

Quanto a metodologia, o presente estudo pode ser classificado como tedrico-
empirico, de carater quantitativo, descritivo, sendo aplicado pelo método de levantamento
ou survey. Compreender as formas de limitacdo de crédito e as técnicas de cobranca
utilizadas pelas empresas esta relacionado com o sucesso do negdcio, garantindo assim o
capital necessdrio para a manutenc¢ao de suas atividades.

Estudos relacionados tratam da importancia do tema na gestdo empresarial, sendo
gue Rodrigues, Melo e Leone (2016) aduzem a avaliacdo em diversos ramos empresariais e
até mesmo nas mais diversas regides ou entdo contemplando o estado como um todo. Foi
sugerida, também, a realizacdo de um comparativo entre os resultados obtidos nos grupos
de grandes e o grupo das pequenas e médias empresas, a fim de analisar as semelhancas e
as diferencas na gestdo destes dois grupos. Moreira et al. (2016) sugere também a analise
dos impactos de uma gestao ineficiente ou até mesmo da falta de gestao financeira dentro
de uma organizacdo e os seus impactos nos resultados do empreendimento.

O presente estudo esta estruturado em tdpicos, sendo que inicialmente é realizada
uma breve introducdo, com a contextualizacdo do assunto analisado, além da apresentacdo
do problema e a justificativa para a realizacdo da pesquisa. No segundo tdpico esta
apresentada a fundamentacao tedrica, que fornece o embasamento tedrico para o trabalho.
Em seguida é retratada a metodologia, apresentado o método de coleta e analise dos dados,

sendo entdo seguido pelas consideracdes finais e as indica¢bes para futuras pesquisas.
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Fundamentagdo Tedrica

Para que uma empresa consiga se manter no mercado é de fundamental importancia
a gestdo de seus recursos financeiros, realizando assim um bom planejamento para que
consiga alcangar suas metas, manter a saude financeira, além de permitir a permanéncia do
negocio por longos anos no mercado. Além do planejamento e da gestdo, o controle é outra
ferramenta essencial no desenvolvimento de todo e qualquer empreendimento, e envolve
todos os processos empresarias, dentre eles: a limitacdo de crédito e a cobranca de
inadimplentes. A seguir, serdo tratados aspectos importantes quanto a gestdo financeira, a

concessao de crédito e cobranga dos dividendos.

Gestao Financeira

Tratando-se da gestdo das financas, é importante destacar que a maior dificuldade
encontrada pelas empresas no processo de tomada de decisdo esta diretamente ligada
qguanto a falta de informacdes, tanto financeiras como dos demais processos empresariais,
resultando assim em grandes dificuldades no processo de tomada de decisdao. As decisdes
sobre o capital de giro, investimento e financiamento também estdo diretamente ligadas a
gestao financeira. Muitas empresas utilizam sistemas sofisticados no processamento de
informacgdes enquanto outras nem o minimo de controle realizam. (ANTONINI, 2013)

Além de compreender mais as necessidades de gestdo do negdécio, o empresario
precisa trazer seu foco para os recursos financeiros necessarios para financiar suas
atividades. O capital de giro é uma importante ferramenta dentro de toda e qualquer
organizagao, representando a parcela de capital circulante que a empresa possui para gerir
seu negdcio, normalmente num curto prazo. Vale ressaltar que uma avaliacdo constante
deve ser efetuada a fim de evidenciar eventuais riscos envolvendo o capital de giro, pelo fato
de o mesmo atuar no curto prazo e trazer consequéncias imediatas para a empresa.
(FELIPPE, 2014)

Em se tratando da gestdo de empresas, vale destacar os constantes desafios
enfrentados pelos gestores, sendo desta forma de suma importdncia o desenvolvimento de
novas técnicas a fim de garantir a permanéncia do negécio no mercado. Vale ressaltar que
cada empresa precisa conhecer bem seu funcionamento, seus processos para assim
desenvolver as estratégias comerciais da melhor forma possivel, tendo em vista a sua

realidade, garantindo assim as técnicas mais eficientes. E importante destacar também que

188



Revista Conexdo, n. 10, 2022
ISSN 2357-9196

empresas menores sentem muito mais estes desafios que empresas maiores, que por muitas
vezes diluem os riscos em suas atividades, tornando-os por vezes quase que insignificantes.
(PETTER, 2016)

A gestdo financeira busca identificar dentro de toda e qualquer organiza¢ao a melhor
forma de captacdo dos recursos, estratégias de investimento, planejamento e alcance de
resultados econdmicos, tendo em vista a utilizagdo dos recursos financeiros que a empresa
possui e conseguiu gerar, para assim dar continuidade ao seu trabalho e garantir a
permanéncia do negdcio no mercado. Dentre os pilares da gestdo financeira, pode-se citar o
orcamento, indispensavel para identificar os passos que necessitam ser dados para que a
empresa consiga alcancar seus objetivos e metas previamente estabelecidos. (IMLAU et al.,
2016)

Um estudo chinés realizado por Bai et al. (2017) considerou gerentes de um
determinado setor, sendo que foi possivel constatar o despreparo existente quanto a gestao
do capital, ndo somente o capital da empresa, mas, também, o pessoal. Muitos gestores
ainda veem a gestdo financeira como sendo apenas para empresas, relacionando a atividade
as pessoas que trabalham em escritdrios e que possuem como principal funcdo a gestdo dos
recursos que a empresa possui. Ainda neste estudo, constatou-se que a capacidade de lidar
com a gestdao dos recursos financeiros é um elemento crucial para formar um lider de
sucesso.

A administracdo financeira é uma ferramenta de grande importancia desenvolvida
para a gestdo dos recursos financeiros de uma empresa, envolvendo inUmeras variaveis,
como a concessao de crédito para clientes, o planejamento e orgamento empresarial, além
da analise detalhada de qual o melhor investimento a ser realizado. Tendo em vista as
atividades que envolvem a gestdao financeira, pode-se destacar a importancia do gestor
financeiro, responsavel pela andlise de investimento e pelo tdo importante planejamento
empresarial, criando valor as atividades da empresa, visando a sua estabilidade e
permanéncia no mercado. (FERRAZ; SOUSA; NOVAES, 2017)

A partir de uma administracdo financeira eficiente é possivel fazer com que as
empresas gerem resultados melhores, aumentando sua rentabilidade e consequentemente
trazendo maiores lucros para seus proprietarios. J& em casos contrarios, o fato de ndo
utilizar estas ferramentas pode estar comprometendo a saude financeira do

empreendimento. Destaca-se a relevancia que as demonstracdes contdbeis possuem no
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contexto da gestdo, pois sdo elas que trazem todas as informacdes acerca do negdcio,
alertando para eventuais falhas que possam comprometer a eficiéncia e a eficacia da
tomada de decisdo. Dentre as principais contas contdbeis utilizadas na analise dos resultados
econdmicos pode-se citar o ativo total, as receitas de vendas e o patrimonio liquido. (ASSAF
NETO 2010; MOREIRA et al., 2017)

O planejamento também pode ser considerado como uma ferramenta
extremamente relevante num empreendimento. Projetar uma meta futura e organizar cada
passo a ser dado para que seja possivel alcangar aquele resultado nao é tarefa facil, mas é
necessario para que a empresa saiba onde estd e até aonde quer chegar em um
determinado periodo de tempo. (CARRARO; MEROLA, 2018)

Muitos problemas relacionados a gestdo financeira estdao diretamente relacionados
com o endividamento, liquidez e lucratividade. Em um estudo realizado na Nova Zelandia, foi
possivel evidenciar que, em inuUmeros momentos, programas governamentais sao criados
para tentar minimizar estes impactos negativos dentro da empresa, mas a falta de controle e
planejamento ameaca, de forma violenta, o sucesso e a sobrevivéncia de qualquer
empreendimento. (URQUIDY et al.,2018)

A gestdo financeira ainda é um desafio dentro das organiza¢des, apesar da grande
relevancia que possui para a sobrevivéncia da empresa no mercado. Em muitos momentos a
falta de um bom planejamento e controle afeta negativamente a saude financeira do
empreendimento. Estar atento as demonstracdes contabeis, principalmente ao fluxo de
caixa, garante que eventuais problemas a curto prazo sejam evitados. Saber administrar o
capital de giro também é essencial, analisar e investir os recursos da empresa para receber
um retorno compativel ao esperado é funcdo basica do gestor financeiro, que precisa estar

capacitado para administrar toda e qualquer adversidade que possa surgir.

Crédito e cobrancga

O crédito pode ser conceituado como sendo a venda de algum produto ou o
empréstimo de algum valor em dinheiro com a expectativa de pagamento num prazo
previamente estabelecido. Neste sentido, a politica de crédito pode ser considerada uma
forma de escoamento da producdo ou a prestacao de determinado servigo financiado pela
empresa, representando a expectativa de retorno financeiro. Este financiamento é de

fundamental importdncia para alavancar as vendas e conseguir um bom giro do estoque,
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sendo que o recebimento dos valores se da por duplicatas a receber. A concessao do crédito
esta diretamente relacionada com uma relagdo de confianga entre as partes, o empréstimo
ou venda pautado na confianca do recebimento do valor na data estabelecida. (SILVA;
THOMAS; WAGNER, 2016)

Quando um cliente se dirige até a empresa, existem trés op¢des quanto a concessao
do crédito: negar, aceitar ou investigar antes de conceder o crédito. Quanto mais
informacdes se tem em maos sobre o histdrico do cliente, mais dificil serd a obtencdo de
prejuizo. Em muitas instituicdes sdo analisados os C’'s do crédito, sendo eles o carater, a
capacidade, o capital, as condig¢des e o colateral (garantias adicionais). (ZAVALHIA, 2016)

O corte ao acesso de linhas de crédito influencia diretamente no capital de giro e nos
investimentos realizados pelas organizagGes, além de diminuir o consumo dos clientes. Em
investimentos maiores serd necessario muito mais capital préprio o que resulta na restricao
de investimentos pela inseguran¢a quanto ao real retorno que este poderd trazer. Neste
cenario, a economia se torna fragilizada aumentando as taxas de desemprego e
consequentemente a inadimpléncia. (BRIDA, 2016)

A inadimpléncia pode ser conceituada como sendo a falta de cumprimento das
obrigacdes dentro do prazo estabelecido, representando assim o ndo cumprimento de algo
acordado. Pode-se considerar que a inadimpléncia é um assunto que preocupa muitas
empresas e afeta diretamente a gestao financeira das mesmas, diminuindo o capital de giro
e restringindo investimentos. Por muitas vezes, as empresas se obrigam a efetuar
empréstimos para financiar as suas atividades o que encarece o produto ou servico ofertado,
resultando por muitas vezes na diminuicdo das vendas e consequentemente numa séria
crise financeira. Desta forma, vale ressaltar a importancia de um intenso controle financeiro
para que seja possivel manter os indices de inadimpléncia controlados a fim de que nao
interfiram na gestdo e na satde financeira das empresas. (TINOCO, 2016)

Importante destacar que sao inumeros os fatores que podem estar interferindo no
endividamento e principalmente na inadimpléncia. A falta de controle financeiro, despesas
extras, empréstimos em nome de terceiros, por exemplo, sdo casos de disfuncbes que
acarretam na inadimpléncia. Entende-se que inUmeras s3ao as ferramentas capazes de
analisar o histérico do cliente, mas, mesmo assim, o risco de o valor financiado ndo retornar

novamente ao caixa da empresa sempre existe. (ZAVALHIA, 2016)
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Em seu estudo, Tiryaki et al. (2017) destaca a existéncia de trés tipos de agentes
quanto ao endividamento. A primeira classe é composta por aqueles que sdo capazes de
saldar seus débitos com o resultado de seu trabalho e seus investimentos. Outro grupo é
composto por aqueles que apenas conseguem saldar os juros relativos aos seus débitos,
sendo que para saldar a divida em si necessitam de outro empréstimo. O ultimo grupo é
aquele que ndo tem a capacidade de pagar suas obrigacdes e nem os juros relativos as
compras. Desta forma, é importante destacar que, caso a economia seja dominada pelo
primeiro grupo, ela se tornara forte e robusta, mas, caso o segundo e o terceiro grupo
dominarem, existe uma grande fragilidade do sistema econdémico, que se tornard mais
suscetivel ao endividamento e inadimpléncia.

Nos casos em que ocorre a inadimpléncia, faz-se necessaria a cobranca do valor
devido. A cobranca pode ser considerada como sendo a recuperacao dos valores devidos
para o caixa da empresa, sendo que este valor é o que possibilitara o andamento dos
processos empresariais. Desta forma, o setor de contas a receber e o de cobranca devem ser
grandes aliados neste processo. Assim que um titulo vencer, devera ser encaminhado para
cobranca, a fim de agilizar o processo até a entrada do valor no caixa. E de fundamental
importancia que a organizacao trabalhe com uma politica de cobranga, sendo que este
processo ndo deve ser muito rigido, mas deve aplicar penalidades pelo descumprimento do
prazo de pagamento, como por exemplo juros, multas. (ANSCHAU, 2017)

A capacidade pagadora pode ser compreendida como a capacidade que o individuo
possui de saldar seus débitos, ou seja, pagar suas dividas nos prazos estabelecidos. Quando
uma pessoa ou empresa nao possui capacidade pagadora, acaba se tornando inadimplente.
Para que entdo seja possivel o recebimento do valor é realizada a cobranca, utilizando-se de
ligacOes telefdnicas, cartas postais e, em alguns casos, até mesmo o protesto do titulo.
(LEMOS et al. 2017)

Com a facilidade de se obter crédito, o endividamento cresceu consideravelmente,
sendo que as ofertas estdo em todo o lugar e a qualquer momento. O consumidor precisa
trabalhar contra alguns cenarios que impulsionam de forma significativa o consumismo e,
por muitas vezes, a necessidade do crédito para financiar as suas compras. Vale ressaltar
gue o cartdao de crédito e o cheque especial sdo os maiores causadores do endividamento.

(CARRARO; MEROLA, 2018)
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Faz-se necessdrio destacar a relevancia da analise de crédito dentro de uma
organizagao, sendo fundamental conhecer o histdrico do cliente, como costuma efetuar seus
pagamentos além de casos ja incorridos de inadimpléncia. Uma concessdao de crédito
eficiente é capaz de evitar riscos que possam futuramente comprometer a permanéncia da
empresa no mercado. A inadimpléncia estd muito presente nas empresas e precisa receber
toda a atengdo para se manter em niveis que ndo comprometam o bom andamento do
negdcio. Apds a analise dos inadimplentes, entra em acdo o processo de cobranca que tem

como principal finalidade a recuperagdo de valores devidos.

Politicas de Crédito e Cobranga

Pode-se destacar que a concessdo de crédito estd diretamente relacionada ao
conceito de investir num cliente, oferecendo-lhe uma condicdo melhor para que efetue a
compra e o pagamento do bem. Dentro de uma empresa, o sucesso do investimento em
contas a receber estd diretamente atrelado ao volume de vendas e ao tempo médio de
recebimento. Antonini (2013) retrata que toda e qualquer empresa deve trabalhar
fortemente suas politicas de crédito e cobranca a fim de evitar eventuais percas destes
direitos.

A concessdo de crédito pode ser definida como uma relagdo de confianca entre
empresa e cliente, sendo que é pela politica de crédito que sdo definidas as regras desta
relacdo. A politica de crédito define quais as condi¢des para a venda, além do processo para
a andlise de crédito. Destaca-se que as vendas a prazo comumente oferecem um prazo para
pagamento de trinta dias, ja empresas que trabalham com bens pereciveis, podem estar
ofertando prazos reduzidos, de até uma semana. Em casos de vendas com riscos mais baixos
e em valores maiores, é possivel a concessao de prazos maiores para a liquida¢ao do débito.
Estas op¢bes variam de uma empresa para outra, tendo influéncia direta pelo ramo da
atividade e as politicas adotadas pelo empreendimento. (ANTONINI, 2013)

Além dos prazos de pagamento, uma politica de crédito engloba também outros
aspectos determinantes, como as taxas de juros, limite de crédito concedido ao cliente,
garantias, as varaveis analisadas para compreender o risco do negdcio além dos critérios a
serem adotados para a analise do crédito. No que tange a concessdo de crédito, em
inUmeros casos sdo analisados os chamados C’s do crédito: Carater, Capacidade, Capital,

Garantias e CondicOes. (BRIDA, 2016)
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Para que os clientes se encorajem a efetuar o pagamento de suas compras no ato da
aquisicao, algumas empresas oferecem descontos pela antecipacdo do pagamento. Esta
politica de descontos financeiros possui grande relevancia no que tange a captacdo de
recursos financeiros de forma imediata para que seja possivel a formagao de capital de giro,
possibilitando assim o bom andamento da empresa. (SILVA; THOMAS; WAGNER, 2016)

Nos casos da falta de pagamento do valor acordado na data estabelecida, ocorre a
inadimpléncia. A cobranca pode ser definida como sendo a recuperacao de algum saldo ndo
liguidado, caracterizado como inadimplemento. Uma politica de cobranga pode ser
conceituada como sendo todas as praticas utilizadas visando o recebimento do valor em
atraso. Silva, Thomas e Wagner (2016) relatam algumas das varidveis que podem ser
utilizadas no controle da inadimpléncia, sendo estas o contato telefonico, em seguida a
carta, visita pessoal, registro negativo de crédito, protesto judicial e, em ultimos casos, o
processo judicial.

Em se tratando ainda do crédito, Cunha e Freire (2017) ressaltam que, para uma
politica de crédito trazer sustentabilidade ao negdcio, é necessdrio que seja efetuada a
cobranca de juros, tornando assim possivel manter um sistema de cobranca a fim de
recuperar os valores relativos a inadimpléncia, mantendo desta forma estes indices
controlados.

A base para que a saude financeira do negdcio seja mantida esta diretamente ligada
a uma concessao de crédito eficiente. As politicas de crédito e cobran¢a possuem uma
estreita relacdo no que tange a disponibilidade de capital de giro, extremamente necessario
para a manutencao das atividades empresariais. Analisar eficientemente os riscos e as
oportunidades de negdcio elevam as vendas e diminuem as perdas, aumentando assim os
resultados financeiros do empreendimento, fundamentais para a sua permanéncia no

mercado.

Estudos correlatos

InUmeros sdo os estudos realizados no campo da gestdo financeira, envolvendo
principalmente a realidade das empresas nas quais, por muitas vezes, o planejamento e o
controle sdo deixados de lado, trazendo um cendrio de crise financeira.

Um estudo realizado por Salikin, Wahab e Muhammad (2013) considerou como

amostra as pequenas e médias empresas da Malasia, efetuando uma pesquisa de campo,
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objetivando verificar os pontos de dificuldade e acerto que estas empresas possuem no
momento de formar um programa de gestdo financeira. Constatou a grande dificuldade
encontrada por estes empreendedores na captacao de recursos externos; por outro lado, o
fato de nao existir empréstimos ndo traz nenhum risco financeiro ao negécio.

A respeito da gestdo do capital, Martins et al. (2015) efetuou um estudo relacionado
com a captagdo de recursos externos, por meio de uma pesquisa de campo com empresas
brasileiras, sendo que foi possivel evidenciar que muitas delas ainda conseguem obter um
retorno melhor com o uso de financiamentos do que a utilizagdo dos recursos préprios para
prosseguir suas atividades. Nesse sentido, o autor destacou com grande énfase a
necessidade de haver um controle eficiente para que a empresa ndo se torne dependente da
utilizacdo deste tipo de recurso.

Estudos sobre a gestdo financeira das micro e pequenas empresas, segundo
Rodrigues, Melo e Leone (2016) que efetuaram um estudo relacionado a este tema nas
empresas da cidade de Mossord, no Rio Grande do Norte, objetivaram compreender as
praticas utilizadas e os problemas enfrentados. Por meio de uma pesquisa de campo,
constatou-se que as empresas possuem um controle quanto aos seus estoques e ao seu
imobilizado, mas em contrapartida ndo possuem um controle claro das finangas,
impossibilitando assim a geracdo de relatdrios que pudessem auxiliar no processo de
tomada de decisdo. Quanto as concessoes de crédito utilizam-se apenas da confianca sem
qgue haja qualquer tipo de pesquisa a respeito do cliente, ferindo assim todas as politicas de
crédito. Outro aspecto relatado foi quanto 4 formacdo do preco de venda, sendo que o
mesmo se baseia apenas no prego do concorrente, sem sequer levar em consideragdo os
custos que sdo incorridos até a venda do produto.

J4 em seu estudo, Tiryaki et al. (2017) teve como objetivo analisar a relagao entre os
niveis de inadimpléncia e as variacdes da atividade econdmica brasileira, utilizando dados
fornecidos mensalmente entre os anos de 2001 e 2013, sendo que para a analise dos ciclos
de crédito utilizou-se de um modelo de Vetor Autorregressivo (VAR). Como resultado
observou-se que, num curto prazo, existe uma disposicdo de crescimento quanto as taxas de
inadimpléncia relacionando-se diretamente as variacdes da renda e as taxas de juros.

E possivel considerar que a gestdo financeira possui fragilidades dentro das
organizacdes, a falta do minimo de controle afeta diretamente a saude financeira do

empreendimento. A limitacdo do crédito e a cobranga sdo ferramentas muito importantes
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no processo de crescimento da empresa. E notério que um crédito mal concedido podera
acarretar em perdas, mesmo com esta percep¢do, muitas empresas ainda efetuam este
procedimento apenas pela confianca sem ao menos conhecer o histérico do cliente.
Constatou-se também que os niveis de inadimpléncia estdo atrelados, ndo somente a falta
de andlise para concessao de crédito, mas também a quadros relacionados com variacées da

renda do consumidor além das elevadas taxas de juros.

Procedimentos metodoldgicos

O procedimento metodolégico pode ser caracterizado como sendo a forma a qual
serd conduzido o estudo, como serdo coletados e analisados os dados, qual a amostragem
que sera considerada, ou seja, é a forma pela qual serd executada a pesquisa. (PRACA, 2015)

O presente estudo pode ser classificado quanto a natureza como sendo teérico-
empirico, quanto a coleta de dados é considerada uma pesquisa quantitativa, descritiva e de
levantamento ou survey.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa de natureza tedrico-empirica,
segundo Praca (2015), pode ser caracterizada como uma pesquisa em qualquer ambiente, e
que possui como embasamento a teoria a respeito do assunto tratado. Quanto ao método,
trata-se de um estudo por meio de survey, que segundo Freitas et al. (2000) pode ser
definido como sendo uma pesquisa que busca analisar a opinido, caracteristicas de
determinado grupo de pessoas, geralmente sendo utilizado o questiondrio como método de
pesquisa.

Em se tratando da abordagem do problema, a pesquisa foi pautada na coleta de
dados descritiva e analise quantitativa. Praca (2015) caracteriza o método de abordagem
guantitativo como sendo o trabalho com dados numéricos e estatisticos, tanto para
classificar como para analisar os dados. Conforme o autor, a pesquisa descritiva é aquela
desenvolvida com a utilizacao de questiondrios ou o levantamento de dados.

Quanto ao questiondrio utilizado, foi uma adaptacdo de Borges (2009) e Boaroli
(2017), sendo divido em trés blocos. O primeiro bloco trata do perfil do respondente; ja o
segundo bloco trata da concessdo de crédito ao cliente, envolvendo questdes de escolha
entre 1 e 4, em escala Likert, sendo que 1 remete a “Nunca” e 4 faz referéncia a “Sempre”,
levando em consideracdao a frequéncia da solicitacdo dos documentos questionados. Este

bloco foi subdividido em dois, para verificacdo das informa¢Ges quanto a pessoa fisica e
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pessoa juridica. O terceiro bloco faz referéncia a inadimpléncia e cobranca, sendo formulado
um questiondrio com alternativas para resposta. Desta forma, foi possivel totalizar um
montante de 30 questdes. Efetuou-se um contato telefénico e de forma virtual com as
Associagdes Comerciais de cada municipio, a fim de que o questionario fosse encaminhado
por elas para todas as empresas cadastradas, utilizando-se da ferramenta de e-mail. Vale
destacar que a aplicagao da pesquisa ocorreu no segundo semestre de 2019.

A amostra formada na presente pesquisa é composta pelas empresas que se
dispuseram a responder o questiondrio pelo link do Google Drive, sendo que o mesmo foi
encaminhado pela ferramenta de e-mail para as Associagdes Comerciais e as mesmas o
encaminharam aos seus associados. Primeiramente efetuou-se um contato telefénico com
todas as associag¢Oes, a fim de solicitar a colabora¢do para que fosse possivel a coleta dos
dados, sendo que este contato foi efetuado por mais de uma vez, até que fosse possivel
obter um numero consideravel de respondentes.

Ao final da coleta dos dados, evidenciou-se a participacdo de 75 empresas
respondentes do questiondrio. Para que fosse possivel a andlise dos dados, efetuou-se a
organizacdo dos mesmos em planilha de Excel, sendo em seguida dispostos em tabelas para
demonstracdo. Tendo como base as analises efetuadas por Borges (2009) e Boaroli (2017),
efetuou-se a evidenciagdao dos dados, levando em consideracdo as ponderac¢des efetuadas
pelos mesmos. Alguns dados relacionados ao perfil do respondente ndo foram considerados
na anadlise, sendo eles: género do respondente, vinculo com a empresa, além do ramo de
atividade praticado pelo empreendimento e seu nimero de funcionarios.

Apds o retorno da pesquisa pelas empresas, as informagdes foram tabuladas e
analisadas com o auxilio da ferramenta de Excel, sendo criadas tabelas e graficos a fim de

gerar uma analise detalhada dos dados coletados.

Andlise dos dados

A andlise para a concessdo de crédito aos clientes e a cobranca de inadimplentes
estdo muito presentes em todas as organizagdes, sendo de suma importancia para o sucesso
de todo e qualquer empreendimento. Neste tdpico, serdo apresentados os resultados
encontrados por meio da aplicacdo do questiondrio, evidenciando assim, todas as medidas

adotadas acerca do crédito e da cobrancga nas empresas do extremo oeste catarinense.
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No desenvolvimento do questionario, o primeiro bloco esteve relacionado com o
perfil do respondente, trazendo assim dados relevantes para que fosse possivel conhecer
um pouco da realidade das empresas desta regido. Dentre as informacdes coletadas,
observa-se a presen¢a de dados interessantes acerca da faixa etdria e da formacdo dos
respondentes, tendo-se em vista o nimero de empresas que se encontram nos municipios
estudados.

Para um negdcio de sucesso, é necessario que seu gestor esteja preparado para
enfrentar e superar todo e qualquer desafio que possa surgir. Vale destacar que o acesso as
informacgdes contribui significativamente na formacdo de todo e qualquer profissional,
independentemente do ramo de atuacdo. N3o apenas o gestor, mas todo seu quadro de
funcionarios deve estar alinhado aos objetivos da empresa e corresponder as necessidades

do negdcio perante o mercado em que atua.

Tabela 01: Faixa etdria e escolaridade

Idade Frequéncia % Formagao Frequéncia %

Até 25 anos 13 17,33 | Ensino Fundamental Completo 2 2,67

25 a 35 anos 24 32,00 | Ensino Médio Completo 16 21,33

35a 45 anos 26 34,67 | Ensino Superior Completo 37 49,33
Pés-Graduacgdo/ Mestrado/

45 a 55 anos 9 12,00 17 22,67
Doutorado

Acima de 55 anos 3 4,00 |Outro 3 4,00

Total 75 100,00 | Total 75 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme Tabela 01, é possivel verificar o grande nimero de graduados encontrados
nas empresas da regido do extremo oeste catarinense. Recebe destaque também a Pds-
Graduagcdo/Mestrado/Doutorado com 22,67% dos respondentes, evidenciado assim,
conjuntamente, a grande busca por aperfeicoamento, para que assim possam estar
contribuindo positivamente no desenvolvimento do negécio onde atuam.

Outro dado relevante é quanto a faixa etaria dos respondentes. E possivel verificar
que a grande maioria, 50% dos respondentes, se encontra na faixa de 25 a 45 anos de idade.
Importante destacar também que 4% dos respondentes alegaram possuir acima de 55 anos.

Em seu estudo, Camargos et al. (2010) relacionou caracteristicas, como a

escolaridade dos sdécios do empreendimento e a probabilidade de inadimpléncia dos
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mesmos. Neste sentido, foi possivel a constatacdo de que empresarios com o Ensino Médio
Completo possuem a maior probabilidade de tornarem seus negdécios inadimplentes, com
30,1%. Verificou-se também que, em segundo lugar, encontram-se sécios com Ensino
Superior, sendo assim possivel constatar que nao ha relagdo entre o fato de que quanto
maior o grau de escolaridade, menor a probabilidade de inadimpléncia.

Ainda conforme o autor, este fato pode ser explicado devido ao empresario que
possui menor escolaridade, por vezes, receber menores oportunidades para insercdo no
mercado o que faz com que tenha uma maior propensao em honrar seus débitos em dia.

Outro aspecto de relevante importancia no que tange o sucesso do negdcio, pode ser
relacionado ao tempo de atuacdo da empresa no mercado e o seu faturamento mensal. O
tempo de atuagcdo da empresa no mercado, demonstra o grau de maturidade do
empreendimento, sendo que altos indices de faturamento podem representar o sucesso e o
crescimento de todo e qualquer empreendimento. Pode-se destacar a intensa relacdo entre
os dois fatores apresentados, onde costumeiramente empresas jovens, apresentam

faturamento mensal inferior a empresas de longos anos de atua¢do no mercado.

Tabela 02: Tempo de atuagdo da empresa no mercado e faturamento mensal

Periodo Frequéncia % Faturamento Frequéncia %
DeOalano 4 5,33 Até RS 100.000,00 35 46,67
De 1a2anos 8 10,67 De RS 100.000,00 a R$ 200.000,00 13 17,33
De2a5anos 8 10,67 De R$ 200.000,00 a R$ 500.000,00 10 13,33
De 5a 10 anos 11 14,67 De R$ 500.000,00 a RS 1.000.000,00 5 6,67
De 10 a 20 anos 17 22,67 De RS 1.000.000,00 a RS 2.000.000,00 3 4,00
Mais de 20 anos 27 36,00 Mais de RS 2.000.000,00 9 12,00
Total 75 100,00 | Total 75 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme a Tabela 02, pode-se notar que o numero de novas empresas no extremo
oeste vem diminuindo consideravelmente. Tendo em vista um decrescente no nimero de
novas empresas, é possivel visualizar que os dados de faturamento mensal demostram a
existéncia de um grande numero de pequenas empresas na regidao, sendo que cerca de
46,64% concentram seu faturamento em RS 100.000,00 mensais.

E possivel evidenciar que o tempo de atuacdo no mercado n3o define o porte da

empresa. Conforme dados apresentados na Tabela 02, existem 27 empresas que possuem
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mais de 20 anos de atua¢do, mas em um contexto geral, apenas 9 apresentam faturamento
acima de RS 2.000.000,00 mensais.

Tendo em vista o estudo realizado por Boaroli (2017) que contou com a participacdo
de 52 respondentes, o nimero de novas empresas também foi diminuindo ao longo do
tempo, sendo que o faturamento ficou concentrado nas faixas de RS 200.000,00 a RS
500.000,00 e de RS 500.000,00 a RS 1.000.000,00 mensais, contando com 15 e 14 empresas
respectivamente.

Em se tratando da gestdo das empresas, a inadimpléncia é um fator de grande
relevancia no que tange o sucesso de todo e qualquer empreendimento. Na presente
pesquisa, solicitou-se também dados relacionados a este fator como pode ser observado na
Tabela 03, onde verifica-se o grau de inadimpléncia e o nimero de respondentes frente a

este fator.

Tabela 03: Grau de inadimpléncia

Faixa Frequéncia %
Até 5% 45 60,00
Entre 5% e 10% 26 34,67
Entre 10% e 20% 2 2,67
Entre 20% e 30% 2 2,67
Total 75 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme a Tabela 03, é possivel identificar que a inadimpléncia das empresas do
extremo oeste catarinense esta basicamente compreendida na faixa de até 5%, o que
representa um alto indice de solvéncia, e o efetivo controle destes indicadores por parte das
empresas.

Niveis baixos e controlados de inadimpléncia permitem o bom andamento do
negdcio, resultando assim na permanéncia destas empresas por longos anos no mercado, o
gue é possivel evidenciar nos dados apresentados pela Tabela 02, na qual pode-se observar
gue nesta regido existe uma grande quantidade de empresas com mais de 10 anos de
atuacao no mercado.

Em seu estudo, Borges (2009) verificou que o grau de inadimpléncia observado em

sua amostra era entre 10% e 20%, o que pode ser considerado relativamente alto, em
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comparacdo com a presente pesquisa, onde verifica-se os dados de inadimpléncia entre 0 e
10%, com 94,67% dos respondentes.

Os dados relativos ao nivel de inadimpléncia se tornam ainda mais surpreendentes se
comparados ao indice de empresas que possuem um procedimento padrao para a analise e
concessao de crédito aos seus clientes. Dentre os 75 respondentes, 46 alegaram possuir um
procedimento padrao para a analise de concessao de crédito, e 29 responderam ndo possuir
um procedimento para este fim, representado desta forma, 38,67% do total de empresas.

Conforme dados do Banco Central, publicados pelo Sebrae (2019), a inadimpléncia de
Pessoas Fisicas, observada em dezembro de 2016, representou 3,95%, sendo que de Pessoas
Juridicas representou 3,46%. Pode-se constatar que o indice médio de inadimpléncia neste
periodo ficou compreendido em 3,71%, o que corresponde com os dados encontrados na
presente pesquisa, onde 60% dos respondentes afirmaram possuir um indice de
inadimpléncia maximo de 5%.

Dados publicados pelo Serasa Experian (2019), retratam um cenario de 63 milhdes de
inadimplentes em margo de 2019, representado assim um aumento de 3,2% em comparagao
com o mesmo periodo de 2018, onde este montante chegava a 61 milhdes. Outro dado
interessante é quanto aos niveis de inadimpléncia observados nos estados brasileiros. Vale
destacar que conforme dados publicados em junho de 2019, Santa Catarina é o ultimo
colocado no ranking, onde 32,6% da populacdo acima de 18 anos esta inadimplente, sendo
que estado campedo em inadimpléncia é Roraima, com 58,1% da populagdo. A média
nacional é de 40,5%, sendo que 13 estados ficaram acima deste percentual.

Relativo aos procedimentos para a concessao de crédito, no que tange Pessoa Fisica,
existem alguns documentos e informacdes as quais pode-se solicitar para cadastro do cliente
e concessao do crédito, a fim de evidenciar a real capacidade pagadora do individuo. Muitas
sao as empresas que se utilizam destas ferramentas a fim de evitar que algum crédito
concedido ndo seja mais recebido.

Na Tabela 04 pode-se observar os dados encontrados na presente pesquisa, relativos
as garantias solicitadas para cadastro e concessdo de crédito aos clientes. Efetuou-se a
coleta destes dados com base na elaboracdo da pergunta em Escala Likert, onde 1
representa “Nunca” e 4 representa “Sempre”, sendo assim possivel a obtencdo de dados

sobre a Média, Mediana, Desvio Padrdo e Erro Padrao.
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Tabela 04: Cadastro de clientes - Pessoa fisica
Informagoes % Sempre  Mediana Desvio Padrao Erro Padrao

Documentos Pessoais 70,67 10,0 23,16 2,67
Referéncias Bancarias 10,67 18,5 11,87 1,37
Renda Ultimos 12 meses 12,00 16,5 11,09 1,28
Comprovante de Enderecgo 41,33 16,5 9,67 1,12
Consulta ao CPF 48,00 14,0 11,62 1,34

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Analisou-se os dados coletados com relacdo aos documentos solicitados pelas
empresas para a concessao de crédito aos seus clientes, com base na elaboracdo da
pergunta em Escala Likert, onde 1 representa “Nunca” e 4 representa “Sempre”, foi possivel
a elaboracao de Tabela com dados sobre a Média, Mediana, Desvio Padrdo e Erro Padrao.

Conforme a Tabela 04, pode-se observar que, dentre as informacdes apresentadas,
os documentos pessoais obtiveram a menor mediana, e o maior desvio padrao,
representando assim a maior concentracdo dos respondentes em apenas uma das
alternativas. Neste caso, 70,67% dos respondentes afirmaram sempre solicitar os
documentos pessoais do seu cliente para a efetivagdao de seu cadastro na empresa. Por
outro lado, 2,67% informou que nunca os solicitam para efetuar o cadastramento, o que por
muitas vezes pode estar colocando em risco a recuperagao do crédito concedido.

Apresentando o menor desvio padrdo e erro padrdo, esta o item comprovante de
endereco, representando uma maior dispersdo das respostas nas alternativas apresentadas.
Neste caso, a alternativa “Sempre”, representou 41,33% das respostas, a alternativa
“Nunca” 29,33% e as alternativas “Raramente” e “Quase Sempre” representaram 14,67%
respectivamente. Com base nestes dados, verifica-se que a grande maioria das empresas
solicita a comprovacdo do endereco do cliente, quando é efetuado o seu cadastro. Vale
ressaltar também que um grande numero dos respondentes afirmou ndo solicitar a
comprovacdo, o que em alguns casos pode estar dificultando a localizacdo do individuo em
algum eventual processo de cobrancga.

Em sua pesquisa, Borges (2009) constatou que 100% das empresas analisadas
efetuavam a consulta do CPF do cliente em algum dos érgdos de protecao ao crédito,
resultando na prevenc¢do e minimizacdao dos riscos de ndo receber o crédito concedido. Na

presente pesquisa, observa-se que apenas 48% dos respondentes afirmaram sempre efetuar
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a consulta do CPF, 17,33% revelaram quase sempre, 14,67% afirmaram raramente efetuar,
sendo que 20% responderam nunca a realizar.

Levando-se em consideracdo a concessao de crédito para empresas, da mesma forma
como para pessoas fisicas, algumas ferramentas podem auxiliar o gestor. Toda e qualquer
informacdo é relevante para evitar a perda de valores concedidos de forma incorreta.
Conforme pode-se observar na Tabela 05, além da empresa, os sécios também podem estar
passando por avaliacdo, para que assim se possa conceder o crédito a pessoa juridica

interessada.

Tabela 05: Cadastro de clientes - Pessoa juridica

Informacdes % Sempre Mediana Desvio Padrao Erro Padrdo

Dados Completos da Empresa 69,33 10 22,47 2,59
Dados Completos dos Sécios 21,33 18 5,62 0,65
Referéncias Bancarias 14,67 19 8,38 0,97
Principais Fornecedores 10,67 20,5 8,46 0,98
Faturamento nos Ultimos 12

13,33 17 9,71 1,12
meses
Contrato Social e Alteragdes 25,33 20 7,93 0,92
Cartdo CNPJ 42,67 17 9,64 1,11
Balango Patrimonial 13,33 14,5 12,97 1,5
Consulta ao CNPJ 52,00 13,5 13,72 1,58

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Em relacdo a andlise para a concessao de crédito para empresas, conforme destacado
na Tabela 05, observa-se que, assim como no cadastro de Pessoa Fisica destacado na Tabela
04, o item “Dados Completos da Empresa” apresenta o maior Desvio e Erro Padrdo. Neste
caso, 69,33% dos respondentes afirmaram “Sempre” solicitar os dados completos da
empresa, e 16% afirmaram “Quase Sempre” os solicitar. Considerando o cadastro de pessoa
fisica apresentado na Tabela 04, é possivel verificar que 82,67% dos respondentes “Sempre”
ou “Quase Sempre” solicitam os dados completos de seus clientes, sendo que no cadastro
de Pessoas Juridicas este percentual passa a ser de 85,33%, representa uma variacdao de
2,66%.

Neste patamar, Boaroli (2017) constatou em seu estudo que, quando se trata do

cadastro de uma empresa como cliente, 94,23% dos respondentes afirmaram “Sempre” ou
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“Quase Sempre” solicitar os dados completos da empresa. Levando em consideracdo estas
informacgdes, houve uma reducdo de 8,9% na solicitacdo destes dados, o que representa
4,45% ao ano.

Conforme a Tabela 05, pode-se verificar que o menor Desvio e Erro Padrdo estdo
concentrados no item “Dados Completos dos Sdcios”, sendo que nesta alternativa houve
menor variagdo de respostas. Neste caso, verifica-se que a maior parte dos respondentes,
34,67%, afirmaram raramente solicitar os dados completos dos sécios para cadastro da
empresa. J& em seu estudo, Boaroli (2017) verificou que 61,54% das empresas sempre
solicitam estes dados para a realizagdo de cadastro e concessao de crédito.

Na presente pesquisa, pode-se observar que, no cadastro de Pessoa Juridica, 52% dos
respondentes afirmaram efetuar a consulta do CNPJ em algum 6rgdo de protecao ao crédito,
ja@ no cadastro de Pessoa Fisica este percentual chegou a 48%, ndo atingindo metade das
empresas analisadas.

Conforme informacgdes publicadas pelo Serasa Experian (2018), as empresas devem
adotar sete praticas para efetuar o cadastro e consultar a situacao de crédito de um cliente.
Primeiramente a empresa deve elaborar uma politica de concessdo de crédito, em seguida
devera treinar uma pessoa responsavel pela andlise do crédito, logo apds, devera reunir
todos os documentos que comprovem as informagdes prestadas. E necessério aprender a
efetuar uma analise de risco de crédito, além de valorizd-lo no processo das tomadas de
decisdes contdbeis, sendo de extrema relevancia utilizar-se da consulta aos érgaos de
protecdo ao crédito.

Para a concessao de crédito, algumas garantias podem ser solicitadas pela credora a
fim de garantir a recuperacdo dos valores concedidos. Conforme pode-se observar no
Grafico 01, na presente pesquisa evidenciou-se algumas garantias comumente solicitadas, a
fim de verificar quais os modelos mais adotados pelos gestores da regido. Uma garantia,
pode evitar que algum crédito concedido ndo retorne novamente ao caixa da empresa,

gerando assim um desequilibrio no Fluxo de Caixa da entidade.

Grafico 01: Garantias solicitadas ao tomador de crédito
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme dados apresentados no Grafico 01, pode-se verificar que dentre as
garantias solicitadas pelas empresas na concessao do crédito, as que mais se destacam sdo o
“Uso de Duplicatas”, com 36 escolhas, seguido do “Uso de clausulas contratuais de
protecdo” e da “Uso de cheque cauc¢do”, com 17 e 11 respondentes respectivamente. E
importante citar que para responder a presente pergunta, o respondente possuia a opgao de
assinalar uma ou mais alternativas.

Outro dado de extrema relevancia observado na analise do Grafico 01, é o fato de
que 28 respondentes evidenciaram ndo possuir mecanismos frente a este fator, nao
solicitando em nenhum momento algum tipo de garantia para efetivacdo de cadastro e
principalmente concessdo de crédito. Vale destacar que, no total de respostas, esta
alternativa obteve 28 respondentes, sendo extremamente surpreendente, pois esta
resultando na dificuldade da recuperac¢ao de valores inadimplentes.

O “Uso de Clausulas Contratuais de Protecdo” representa o segundo item mais
utilizado quando se trata de garantias. Borges (2009), em sua pesquisa, verificou que 100%
dos respondentes utilizavam deste mecanismo de protecdo, sendo que, na atual pesquisa
apenas 16,50% das empresas as utilizam.

A inadimpléncia constitui o indice de clientes em atraso, potencialmente
recuperaveis, ja a insolvéncia é caracterizada pela impossibilidade de recuperacdo de
valores, ou seja, clientes que mesmo com todas as a¢des de cobranca ndo irdo quitar suas
obrigacdes. Neste tépico, conforme dados apresentados na Tabela 06, objetivou-se analisar
se as empresas possuem controle frente a estes fatores, além de tornar-se possivel a analise

guanto ao percentual de insolvéncia observado nos negdécios pesquisadas.
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Tabela 06: Grau de insolvéncia observado nas empresas
Grau de insolvéncia Frequéncia %
Até 5% 62 82,67
Entre 5% e 10% 7 9,33
Entre 10% e 20% 2 2,67
Entre 20% e 30% 2 2,67
Mais de 50% 2 2,67
Total 75 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Conforme dados apresentados na Tabela 06, pode-se observar que, do percentual de
inadimplementos verificados nos empreendimentos, 82,67% dos respondentes afirmaram
gue o grau de insolvéncia chega ao patamar maximo de 5%. Outro aspecto que pode ser
observado, é que 8,01% das empresas afirmaram que a insolvéncia é superior a 10%, sendo
gue deste percentual, 2,67% afirmou ser superior a 50%. Nestes casos torna-se importante
rever os procedimentos de andlise e concessao do crédito, além da eficiéncia e eficacia dos
procedimentos utilizados para a cobranga, a fim de reduzir estes nimeros e garantir uma
maior circulacdo de recursos financeiros na empresa.

Em sua pesquisa, Borges (2009) verificou que 75% das empresas analisadas possuiam
um indice de insolvéncia entre 5% e 10%, ja na presente pesquisa, verifica-se que apenas
9,33% das empresas apresentam este percentual, nesse sentido, é possivel afirmar que esta
porcentagem diminuiu em torno de 65%.

Conforme verificado na Tabela 03, o Grau de Inadimpléncia nas empresas da regiao
extremo oeste catarinense esta compreendido na faixa de até 5%. Outra pergunta efetuada,
trata do periodo médio que o cliente fica como inadimplente na empresa, sendo que a
Tabela 07 trata dos dados relativos a esta situacao.

O periodo médio de inadimpléncia é outro indicador de extrema relevancia no que
tange ao Fluxo de Caixa de todo e qualquer negdcio. Este periodo indica qual a média de
tempo ao qual a empresa recebe os devidos pagamentos dos créditos concedidos. Vale
destacar que os recebimentos nos prazos previamente estipulados permitem ao credor

programar seus gastos conforme as disponibilidades de caixa. A Tabela 07 trata
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especificamente dos dados quanto ao periodo médio de inadimpléncia observado nas

empresas pesquisadas.

Tabela 07 : Periodo de inadimpléncia

Periodo Frequéncia %
Até 30 dias 14 18,67
Entre 30 e 90 dias 39 52,00
Entre 90 e 180 dias 14 18,67
Entre 180 e 365 dias 3 4,00
Acima de 365 dias 5 6,67
Total 75 100,00

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Observando a Tabela 07, o periodo de inadimpléncia constatado nas empresas que
participaram da pesquisa estd compreendido entre 30 e 90 dias, com 52% das respostas. Um
aspecto que recebe destaque esta relacionado ao percentual de 6,67% dos inadimplementos
gue sdo observados num prazo acima de 365 dias. Este dado pode ser considerado um tanto
preocupante, tendo em vista que existem inimeras ferramentas que podem estar sendo
utilizadas para a recuperacdo destes valores. Além de representar a reducdo do saldo de
caixa, compromete o fluxo de caixa da empresa, restringindo investimentos e o
desenvolvimento do negdcio.

Levando-se em consideracdo a pesquisa realizada por Borges (2009), pode-se afirmar
gue os periodos de inadimpléncia vém diminuindo. Na pesquisa do autor, o prazo esteve
compreendido entre 30 e 180 dias. Esta reducao pode estar atrelada a facilidade de acesso
aos métodos de cobranca.

Outro aspecto analisado na presente pesquisa, esta relacionado quanto ao fato de
identificar se a empresa possui algum tipo de controle quanto as inadimpléncias, do prazo e
da faixa de atrasos observada. Constatou-se que 66,67% das empresas responderam possuir
apenas um acompanhamento simples destes indicadores.

Vale destacar a importancia de a empresa possuir algumas politicas de cobranca, a
fim de reduzir niveis de inadimpléncia e o periodo médio que o crédito demora para

retornar ao caixa da empresa. Desta forma é possivel evidenciar o impacto direto dos niveis
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de inadimpléncia na gestdo de toda e qualquer organizacdo, sendo que a mesma interfere
diretamente no fluxo de caixa da organizagao.

Quando se trata da recuperacdo de inadimplementos, existem métodos que podem
ser utilizados e que auxiliam na efetiva recuperagao dos mesmos. Como se pode observar no
Grafico 02, existem algumas alternativas as quais tornam possivel a recuperacdao dos
inadimplentes, aumentando assim os valores em caixa, permitindo que a empresa por si so,

financie suas atividades, sem precisar de recursos externos.

Grafico 02: Medidas adotadas para a recuperagao dos valores em inadimpléncia

Aviso Pessoal, Telefonico ¢ Envio de.. I 16
Aviso Pessoal NN 14
Protesto de Titulo GGG 37
Cobranca Judicial do Débito GGG 21
Negativacdo nos Orgéos de Protegdo ao Crédito I 36
Aviso Pessoal e Telefonico I 50
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

O Gréfico 02 apresenta a principal medida adotada para a recuperacdo do crédito.
Para a formacgao deste Grafico, utilizou-se como base uma pergunta na qual o respondente
poderia estar assinalando uma ou mais alternativas, para assim evidenciar quais as medidas
mais utilizadas para o processo de cobranca na empresa.

Pode-se evidenciar que o “Aviso pessoal e telefonico”, com 50 respondentes, seguido
do protesto de titulo e a negativacdo nos érgaos de protecdo ao crédito, com 37 e 36
respondentes respectivamente, apresentam as técnicas de cobranca mais utilizadas na
regido extremo — oeste do estado de Santa Catarina. Como quarta colocada fica a “Cobranca
judicial do débito”, quinta colocada “Aviso pessoal, telefonico e envio de correspondéncias”

e ultimo colocado “Aviso Pessoal”, com 21, 16 e 14 respostas respectivamente.
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Com base nestes dados, pode-se afirmar que a grande maioria, 50 dos 75
respondentes, efetuam o contato tanto telefénico como pessoal com o cliente, e em casos
de persistir o ndo pagamento, sdo tomadas outras medidas para cobranca. Vale destacar
que a grande maioria dos respondentes relatou utilizar-se apenas do aviso pessoal e
telefénico, sendo esta uma ferramenta muito importante no que remete ao controle de
inadimplentes.

Apesar de muitas empresas terem afirmado possuir mais de um mecanismo para
cobranga dos débitos de seus clientes, 40% delas alegaram ndao possuir um controle do
percentual de recuperagdao dos mesmos. Por outro lado 45,33%, afirmaram possuir um
efetivo controle da recuperacdo dos valores em inadimpléncia, representando assim um
maior controle da eficiéncia e eficacia dos métodos de cobranga adotados.

Consideragodes Finais

A presente pesquisa teve como principal objetivo responder a seguinte questao
problema: quais os critérios adotados pelas empresas para liberacdo de crédito aos clientes
e as atitudes adotadas para cobranca. A pesquisa foi desenvolvida entre os meses de agosto
e setembro de 2019, e contou com a participacdo de 75 empresas. Pode-se considerar a
classificacdo do presente trabalho como sendo de natureza tedrico-empirica, quanto 3
coleta de dados é considerada uma pesquisa quantitativa, descritiva e de levantamento ou
survey. Em se tratando dos procedimentos metodoldgicos, pode-se classifica-la como de
natureza tedrico-empirica.

Tendo em vista os dados apresentados, pode-se evidenciar que, apesar da extrema
relevancia das técnicas e dos indicadores para a concessao de crédito e recuperagcao dos
valores inadimplentes, as empresas situadas no extremo oeste do Estado de Santa Catarina
ainda possuem histéricos de baixo controle e rigidez nestes processos tao importantes para
o bom andamento do negdcio. Quanto ao objetivo do presente estudo, pode-se observar
que com a aplicagdo do questionario ndao foi possivel a evidenciacdo do processo de
concessao de crédito aos clientes, porém, todos os demais objetivos forma alcancados.

Levando-se em consideracdo os dados apresentados, é possivel observar que grande
parte das empresas ainda ndo possuem um procedimento padrao para a andlise e concessao
de crédito. Por vezes ainda, sequer solicitam documentos basicos para a efetuacdo de

cadastro ou até mesmo a consulta do CPF/CNPJ nos 6rgdos de protec¢do ao crédito.
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Outro dado de grande destaque é quanto ao nivel de inadimplentes observado nas
empresas, sendo que a grande maioria, 60% dos respondentes identificou como sendo de
até no maximo 5%. Vale destacar também que, mais de 90% do total de respondentes
afirmaram possuir inadimpléncia de até 10%, o que pode ser considerar como um indice
extremamente elevado, tendo em vista que a cada 100 vendas a prazo, em média 10 nao
retornam novamente ao caixa da empresa na data previamente estabelecida. Vale destacar
que a fraqueza ou até mesmo a inexisténcia das politicas de crédito nas empresas, possui
grande influéncia sobre estes elevados indicadores.

Tendo em vista a andlise efetuada, observa-se que a grande maioria dos empresarios
trabalha fortemente pautados na confianca, sem possuir uma politica de crédito adequada.
Estas situacOes acabam tonando-se propicias para casos nas quais o cliente acaba tornando-
se inadimplente.

Conclui-se, o presente trabalho, destacando-se as politicas de cadastro do cliente e
de cobranca de inadimplentes observadas nas empresas do extremo oeste do estado de
Santa Catarina. Foi possivel evidenciar também que apesar da importancia destes temas, a
concessao de crédito ainda é uma questdo pouco analisada nas empresas, sendo que as
mesmas possuem foco maior sobre as politicas de cobrancga a fim de recuperar créditos mal
concedidos.

Como indicagdo para futuras pesquisas, sugere-se um estudo que possa abranger
uma maior area, oportunizando um maior numero de respondentes, ou até mesmo a
realizacdo de visitas pessoais a cada empresa, a fim de aumentar a numero de participantes.
Outra andlise que podera ser efetuada é quanto as formas de pagamento mais utilizadas nas
empresas da regido, e sua relacdo com os indices de inadimplemento, além de efetuar um
comparativo aos dados sobre cobrancas judiciais, obtidos por meio do Poder Judiciario.
Pode-se pesquisar também a respeito dos critérios que as empresas utilizam para a
organizacao de suas politicas de crédito e de cobranca, além de analisar avangos nos indices
relacionados a estes fatores, tendo em vista periodos anteriores a adocdo destas praticas e

periodos posteriores a implementacao.
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