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RESUMO: Por muitos anos a empresa Online Informatica teve um grande problema em sua empresa com a
falta de um bom gerenciamento de seus dados. A perda das informagdes dos fechamentos de contas, clientes,
dentre outros, era rotineira. O objetivo deste trabalho foi desenvolver um sistema capaz de minimizar esse
problema, ou seja, que contribua na gestdao da empresa, por meio do cadastro e controle de seus clientes,
produtos e suas vendas, possibilitando a geragdo de relatérios de entrada e saidas, seus lucros ou prejuizos. O
sistema baseou-se no levantamento das reais necessidades da empresa, tendo foco na facilidade de utilizagao.
O trabalho propde uma saida criativa e inovadora para a empresa tomar um rumo melhor, gerando um
controle mais eficaz, melhorando e agilizando o acesso ainformagdes de suas vendas.
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Introdugdo

Este trabalho tem como objetivo apresentar solucdes para a empresa Online
Informatica de Vista Gaucha, por meio da criagdo de um sistema Desktop através de uma
linguagem de programacao, sendo utilizada a linguagem Delphi.

A empresa Online Informatica esta situada na cidade de Vista Gaucha, RS, em frente
algreja Catdlica. Atualmente possui apenas um funcionario que é o dono da empresa, sendo
este o Sr. Renério José Royer. A empresa atua na area de manutencdao de informaticos,
venda de produtos eletronicos, instalagdo e manutengao de redes de internet. A empresa é
de pequeno porte. No quesito de gerenciamento da empresa, o proprietario ndo utiliza
nenhum software que faca esse controle, e sim, utiliza formas de fazer o controle em

anotagdes manuscritas, e apds, armazenando em arquivos dentro da empresa.

! Graduado em Gestdo da Tecnologia da Informacdo da FAIl Faculdades de Itapiranga e pds-graduado em
Tecnologia da Informacdo na universidade Faveni. Professor no Centro Universitario FAI. Analista de Tl — Uceff. E-
mail: guhkloh40@gmail.com.

? Graduado em Ciéncias da Computacdo, Especialista em Computacdo e Mestre em Computacdo Aplicada. E-mail:
velcir@uceff.edu.br

* Graduada em Gestdo da Tecnologia da Informacdo. Especialista em Educacdo a Distancia Gestdo e Tutoria.
Especialista em Docéncia para Educacdo Profissional. Mestranda em Educacdo. Universidade Federal da Fronteira
Sul. Chapecd-SC.E-mail: taianetais@hotmail.com

569


mailto:guhkloh40@gmail.com
mailto:velcir@uceff.edu.br
mailto:taianetais@hotmail.com

Revista Conexdo, n. 10, 2022
ISSN 2357-9196

A importancia desse sistema na empresa é emergente, pois com ele a empresa nao
correrd o risco de perda de dados ou ndo mais conseguir realizar o seu controle
administrativo,além de facilitar na hora de procurar algum registro ou devedores ativos da
empresa; e, 0 maisimportante, ndo acontecera problemas na hora de um cliente acertar sua
conta ou acontecer algum tipo de engano na relacdo empresa/cliente, culminando no
término daquela papelada decontas e controle. Em apenas alguns segundos, o gestor serd
capaz de achar qualquer coisa no sistema, o que poderia levar até horas com toda a
papelada, tendo uma melhor organizacdo do controle da empresa, podendo acessar o que
no dia em questao foi vendido ou comprado, ou cadastrado.

Como requisitos tecnoldgicos que o desenvolvimento precisard, esta envolvido o
banco de dados, onde serdo utilizados o banco de dados Firebird e a linguagem de
programacdo em que o sistema serd desenvolvido é o Delphi, que praticamente se inclui em
todos os requisitos que o sistema ira necessitar e uma linguagem que se enquadra

facilmente com o banco de dados usado.

Fundamentacdo Tedrica

A fundamentacdo tedrica consiste em embasar por meio das ideias de outros autores
aspectos tedricos de sua pesquisa.

“A fundamentacgao tedrica consiste na revisao de textos, artigos, livros, periddicos,
enfim, todo o material pertinente a revisdao da literatura que serd utilizada quando da
redacao do trabalho”. (COLUNISTA, 2013).

A fundamentacao tedrica é utilizada em dois momentos: na redacao do projeto e na
redacao final da monografia, dissertacdo ou tese. Na redacao do projeto, muitas vezes, nao
se tem a ideia clara do que escrever, daquilo que é importante. Somente com o andamento
da pesquisa é que percebemos o que colocar de informagbes, autores a ser utilizado e

definir o que é importante. (COLUNISTA, 2013).

Paradigmas de programacao

Um paradigma de programacado é a forma que o programador tem de ter uma visao

de como estd a estrutura do programa e como serd sua execucao. Um exemplo esta na
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programacdo orientada a objetos, que nela os programadores podem abstrair um

programa
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como uma colecdo de objetos entre si enquanto na programacdo estruturada os
programadores abstraem o programa como uma sequéncia de funcdes que estdo sendo

executadas de forma empilhada. (MAGALHAES, 2012).

Paradigmas de programacdo é o conceito que pressupdoe a forma que
programador tem sobre a programagdo e execu¢do de um programa.
Paradigmas diferem nos conceitos e abstracdes utilizadas para representar
os elementos de um programa (como objetos, fungdes, variaveis, restricGes,
etc) e as etapas que compdem um cdlculo (atribuicdo, avaliagdo,
continuagdes, fluxos de dados, etc.). Mais claramente falando é a forma de
estrutura que vocé vai usar para programar e executar o seu software, é um
conceito que todas as linguagens tém que abordar. (MAGALHAES, 2012).

Dessa forma um paradigma de programacao fornece e determina a visdo que o
programador possui sobre a estruturagdo e execugdo do programa, como executar seu
software, como fazer uma melhor programacdo deste programa abordando diversas

linguagens para um melhor entendimento. (MAGALHAES, 2012).

Linguagem de programacao
Hoje os tipos de linguagens de programacdo existentes sdo inumeros, sdao escritas
pelos programadores, algumas dessas linguagens ja sdo compreendidas pela maquina

(computador), e outras ajudam na forma de tradutores. (VINICIUS, 2016)

Linguagem Delphi

Delphi é uma linguagem orientada a objetos que além de possuir caracteristicas ndo
apenas visuais, também possui caracteristicas escritas. Essa linguagem é bastante

comparada aoutras linguagens facilitando o dominio dos programadores. (LAMIM, 2008).

“Delphi (em portugués, pronuncia-se "dél-fi"; em inglés, "del-fai") é um
compilador e um Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) para o
desenvolvimento de softwares. Ele é produzido pela Borland Software
Corporation, que, por algum tempo, foi chamada de Inprise”. (LAMIM,
2008).

O Delphi tem um direcionamento para desenvolvimentos desktop para Windows,
aplicagdes multicamadas e cliente/servidor, compativel com a maioria dos bancos de dados

domundo, o Delphi pode ser utilizado para diversos tipos de desenvolvimentos de projeto,
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abrangendo desde Servicos a Aplicagbes Web, um software muito famoso que foi

desenvolvido com o Delphi foi o Skype. (LAMIM, 2008).
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Ressaltando, o Delphi é uma linguagem utilizada entre os programadores para
desenvolvimento de sistemas, auxiliando na vida dos mesmos e seus projetos. (LAMIM,

2008).

Sistemas de gerenciamento de banco de dados

Um banco de dados constitui-se de tabelas integradas inter-relacionadas. A vantagem
dos bancos de dados é que os dados e os registros contidos em diferentes tabelas do banco

podem ser organizados e recuperados com facilidade. (GOMES, 2016).

Firebird

O firebird é um banco de dados de cddigo aberto, por esse fator é de facil acesso para
sua utilizacdo é um sistema de gerenciamento muito usado por seu facil manuseio. (CANTU,
2010).

O Firebird é derivado do cédigo do Borland InterBase 6.0. Ele tem o cédigo
aberto e ndo possui licenga dupla, portanto vocé pode utilizd-lo em
qualquer tipo de aplicacdo, seja ela comercial ou ndo, sem pagar nada por
isso. A tecnologia usada noFirebird tem mais de 20 anos, fazendo com que
ele seja um produto muito maduro e estavel. (CANTU, 2010).

O firebird como o autor cita acima é de cddigo aberto, tem suporte total a Stored
Procedures e Triggers; transagdes compativeis com ACID; integridade referencial; consome
poucos recursos de processamento; suporte a fungGes externas; ndo necessita de DBAs
especializados; pouca configuragao, sé instalar e usar; facilidade em obter recursos; diversas
ferramentas de terceiros; diversas formas de acesso ao banco de dados; suporte a
praticamentetodos os sistemas operacionais; backups; builds de 64bits disponiveis; tabelas
de monitoramento e tabelas temporarias, esses sdo alguns dos principais recursos que o
banco de dados Firebird possui. (CANTU, 2010).

Além de ser um sistema de gerenciamento de muita facilidade de utilizacao é o
sistema com mais eficacia no meu ponto de vista e escolhi o mesmo como o gerenciador do
meu banco de dados, pois se interliga com a linguagem Delphi, a linguagem que optei para

desenvolver meu sistema. (CANTU, 2010).
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Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa realizada caracteriza-se como tedrico-empirico, sendo coletado dados
secundarios, além de dados primdrios em pesquisa de campo. A pesquisa caracteriza-se na
abordagem de pesquisa qualitativa, ou seja, um método de investigacdo focando no objeto
analisado, estudando as particularidades da empresa, experiéncias da empresa e suas

qualificacoes.

Segundo pesquisa realizada quanto aos objetivos propostos, o trabalho visa uma
pesquisa exploratoéria, ou seja, realizando entrevista com o dono da empresa sobre o
problema que a mesma enfrenta, constata-se a solucdo do mesmo analisando qual medida
sera melhor para solu¢do do problema. (O Autor, 2017).

Para se realizar os procedimentos técnicos de desenvolvimento realizou-se visitas a
empresa, num total de cinco, com carga horaria de aproximadamente 3 horas por visita. As
visitas foram feitas através de analises do dia-a-dia da empresa, seu andamento, seus
processos. (O Autor, 2017).

Para ser levantado os requisitos que o sistema deveria focar foi desenvolvido um
rascunho com o que a empresa apontava como melhoria, junto com o proprietario e
desenvolvido uma lista de objetivos que o sistema deveria atender. (O Autor, 2017).

Foram levantados alguns recursos técnicos para desenvolvimento do trabalho, utilizei

o0 banco de dados Firebird, para manipulacdo do banco o software “IBOConsole” e para
desenvolvimento do sistema utilizei o ambiente de desenvolvimento Delphi XE8. (O Autor,

2017).

Apresentacdo e discussao dos resultados

Neste tdpico serdo descritos os resultados alcancados ao longo do processo de

desenvolvimento desse projeto e destacados os itens analisados para sua elaboragao.

Levantamento de requisitos
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O sistema deve atender aos seguintes requisitos:
Cadastro de clientes que a empresa possa atender, com todos seus dados
principais,possibilidade de realizar a edicdo desses e exclusdo quando necessario.
Cadastro de cidades, possibilidade de realizar a edicdo e exclusdo das mesmas.

Cadastro de produtos/servicos, possibilidade de realizar a edicdo dos mesmos e
exclusdo.
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e Cadastro de vendas da empresa, vinculando a venda ao cliente solicitado, podendo
edita-la e exclui-la.

® Gerar os relatdrios de clientes, produtos e vendas sendo que possibilite gerar
relatoriosde venda por cliente, produto ou

venda total.

Modelo ER

Para o desenvolvimento do sistema, apds o levantamento dos requisitos foi criado um

modelo ER para ser seguido para o desenvolvimento do mesmo. A Figura 1 ilustra isso:

Figura 1 — Modelo ER do sistema

Venda
PK id_venda Produto
|_ — FK id_cliente PK id_produto
| S ot produto
5 opcao_pgto 7 ]
Cidade Cliente valor_sugerido
PK id_cidade PK id_cliente : |
cidade nome r VR, VI | | SV S S | S
uf telefone |—
I celular | ‘L J_-.
B rg L 4
O‘é cpf P /T\ /]\
endereco Venda_Produto
i id_.cidade PK id_venda_produto

bairro qtde

email preco

nascimento FK id venda

N —— o
FK id_produto
. y,

Fonte: O Autor, 2021

Telas do sistema

Neste topico sdo apresentadas as telas desenvolvidas no sistema e suas utilidades para

aempresa.
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Q

Cadastros  Financei s Relatorios

Hora.: 09:26:24  Data.: 25/05/2017

Online Informatica

VERSAO:: 1.0

Fonte: O Autor, 2021

Nesta tela o proprietdrio podera listar todos seus clientes, seus produtos, cidades

cadastradas, suas vendas, na aba superior da tela, ver seu calendario, e fazer novos

cadastros. Essa é a tela que o usuario terda como inicio dando continuidade as outras do

sistema.

Figura 3 — Tela de cadastro de clientes

Q Cadastro de Clientes = =
ID:
Mome: CPF:
[ -
Telefone: Enderego:
Celular: Cidade:
()
RG: Bairro:
Mascimento: E-mail:
©@ = 2 B @

Fonte: O Autor, 2021
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A Figura 3 se encontra a tela que o usuario ird utilizar para fazer cadastros de seus
clientes, com botdes de busca de primeiro e ultimo cliente, anterior e préximo, na parte de
edicdo com botdes de novo, editar, salvar e excluir, e um botdo onde lista todos os clientes

cadastrados e um botdo de sair.

Figura 4 — Tela de cadastro de clientes

Q Cadastro de Cidades =N =l =

ID:
13

Nome da Cidade: UF:

| | RS v

@ ﬂ ﬂ @ \j \j 2l @:’ & s

Fonte: O Autor, 2021

Na Figura acima é onde o usudrio ird fazer o cadastro de novas cidades para

completaro cadastro dos seus clientes, no mesmo estilo da figura 15 os seus botGes de busca

e edicao.
Figura 5 — Tela de cadastro de produtos
Q Cadastro de Produtos E &
ID:
19
Nome do Produto: Valor Sugerido:

[ | 100

@ ﬂ B @ lj |,§ 2l = GSair

Fonte: O Autor, 2021

Na Figura 5, como segue padrao das outras telas os botdes de busca e edicdo, o
usuario podera fazer o cadastramento de novos produtos da loja com seu nome e seu

preco.
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Figura 6 - Tela de Cadastro de Vendas
Q Vendas =

Vendas

Opcdo Pato
16 04042017 Gustavo v  @avsa  ()APrazo

@ @me U ERR= G s

Produtos/Servigos

Qtde Prego Unit.
Computador W 1 1 Adicionar
PRODUTO QTDE PRECO ID_VENDA L)
P} Computador 1 1 16

Fonte: O Autor, 2021

Na Figura 6 o usuario terd em maos o dominio de insercdo de suas vendas por
clientes no dia em que se situar, podendo fazer comandos de edi¢cdo e exclusdo, além de
poder selecionar o cliente desejado e inserir diversos produtos, listando assim os produtos

por cada cliente cadastrado.

Relatdrios

A seguir sdo apresentados os relatdrios que o sistema trard ao seu usudrio, sendo de

clientes, produtos, vendas.
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Figura 7 - Relatério de Clientes
Q Relatorio Clientes ()

Modelo

(®) Endereco () Documento () Contato

& Irmprirnir ﬂ Sair

Fonte: O Autor, 2021

Na Figura 7 o usuario tera possibilidade de impressao de relatdrio de clientes pelo seu

endereco, seus documentos e seu contato.

Figura 8 - Relatdrio de Produtos

9 Relatorio Produtos ﬂ

& Imprimir ﬂ Sair

Fonte: O Autor, 2021

Na Figura 8 o usudrio poderd gerar o relatdrio de todos os seus produtos cadastrados no

sistema.
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Figura 9 - Relatdrio de Vendas — Clientes

Ordenar por

(® Data

() Cliente

() Produto
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Data Inidal Data Final

| |

ﬂ Sair

& Imprimir

Fonte: O Autor, 2021

Na Figura 9 o usudrio podera gerar o relatério de todas as suas vendas por cliente

escolhendo de que data a que data desejar além de poder escolher a forma de ordenagdo

desejada, por data, cliente ou por produto.

Figura 10 — Relatodrio de vendas por cliente

SEBHALAA|Q we- QD DDE | M 41 oft b H
Oslizae ONLINE INFORMATICA

"= Vista Gaiicha / RS
Fone: (55) 99687-9682

Relatério de Vendas
01/01/2000 a 01/01/2999
DATA CLIENTE PRODUTO

02/02/2000 Gustavo Computador
02/02/2000 Gustavo Caneta

TOTAL

2500

TOTAL: 28.00

Fonte: O Autor, 2021

A Figura 10 ilustra o relatério gerado de apenas um
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data inicial e final e todas as suas compras nesse periodo.

Figura 11 - Relatodrio de Vendas — Produto

Ordenar por

(®) Data () Cliente ) Produto

Produto

E_— |

Data Inical Data Final
WA O WSS

& Imprimir ﬂ Sair

Fonte: O Autor, 2021

Na Figura 11 o usuario poderd gerar o relatério de todas as suas vendas por produto

escolhendo de que data a que data desejar além de poder escolher a forma de ordenacgao

desejada, por data, cliente ou por produto.

Figura 12 — Relatoério de Vendas por produto

BEEHANA o - A ADAF WA w bW —

ol b, CHLNE BWFORIBATICA
0"',75"&‘- Viens Gt | 5
Fasa: {35 ¥R SSAF

Relatdrio de Vendas
SR8 w LS
DATA  CLEWTE [ TOTAL
AINE Gesuw gt 3 LR
ERATNT et ek [ ] -
g gt adon o i

ADTTTT Mot ik Comput ador A i

TOTAL - IR

Fonte: O Autor, 2021

A Figura 12 ilustra o relatdrio gerado de apenas um produto selecionado filtrando sua
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data inicial e final e todas as suas compras nesse periodo.

Figura 13 - Relatério de Vendas Geral

COrdenar par

(®) Data () Cliente () Produto
Data Inidal Data Final
| ||

& Trmprimir ﬂ Sair

Fonte: O Autor, 2021

Na Figura 13 o usuario poderd gerar o relatdrio de todas as suas vendas ordenando

por data, cliente ou produto além de poder gerar de uma data inicial escolhida a uma data

final estabelecida.

ool ONLIME INFORMATICA
U8 e Wi Gadcha | RS
Fome (55 35607 W02

Relatério de Vendas

P00 m BT

CATA CLIEMIE PROUUTI
OSEERATT vy Kk G P ks’
IHEARIIZ Sk Keak Camputsdor
CHELRIM  Gusdawc Famadada
A Guilave Limala
CARRITT Cargut ko
a7 Cansla

[CH LRl o
AWRRATT Rl

TOTAL: JEHE. 59

Fonte: O Autor, 2021

A Figura 14 ilustra o relatério gerado de Vendas filtrando sua data inicial e final e
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todas as suas compras nesse periodo, ordenando por clientes.

Consideracgoes Finais

Concluo nesse trabalho que foi de excelente dominio do assunto, de uma forma
geral, uma vasta experiéncia na programacdo do mesmo e na empresa implantada, além de
ser de viavel acesso a empresa.

O principal objetivo foi alcancado que era de fazer um sistema desktop para uma
empresa onde ndo havia nada para fazer seus registros e com estudos levantados na
empresa foi obtido requisitos e conseguido atendé-los.

No decorrer do desenvolvimento passei por algumas dificuldades, como é uma
microempresa o dono ndo mantém nenhum funcionario, por isso é de dificil
acompanhamentona mesma pois o dono se encontra fazendo diversas tarefas ao mesmo
tempo dificultando explicacdes sobre o desenvolvimento do projeto, mas apesar disso
consegui acompanhar, analisar e apontar de forma clara todos os aspectos e problemas da
empresa.

Minhas realizacdes com esse projeto foram de vasto valor para minha carreira, pois
além de conhecer como funciona uma empresa de Tl na vida real, poder ver como é fazer
tudona pratica o que foi aprendido em sala de aula, consegui desenvolver esse projeto junto
com um profissional de Tl e programar um sistema que além de aprimorar meu
conhecimento na area, trara novas oportunidades que me auxiliardo para novas conquistas.

Conquistei um amplo conhecimento na linguagem Delphi que usei, tive um bom
entendimento sobre banco de dados atendendo seus requisitos e realizando os objetivos
especificos citados a cima. O sistema desenvolvido se encaixou de forma coerente com a
empresa, atendendo todos os requisitos que a empresa necessita. Apds testes feitos pelo
desenvolvedor e pelo préprio usuario da empresa foi apontado satisfacdo do cliente. O
maior desafio foi alcangcado que era de implantar o sistema na empresa em questao, e hoje

esta atuando forte na empresa.
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