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EMPRESAS FAMILIARES: CASOS PRATICOS
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RESUMO

O texto aborda a gestédo e os desafios enfrentados pelas empresas familiares.
Essas empresas se diferenciam das demais por serem influenciadas por
aspectos pessoais familiares, como filosofias e principios. No Brasil, cerca de
90% das empresas sdo de gestdo familiar, mas muitas delas enfrentam
problemas e fecham apés a sucesséo pelos herdeiros. Além dos desafios do
mercado, as empresas familiares lidam com a mistura entre a relacao familiar e
0S aspectos profissionais, 0 que pode levar a conflitos que afetam o ambiente
organizacional. A gestdo financeira também € um desafio, pois € necessario
separar a gestdo financeira da empresa da gestdo financeira pessoal da
familia. Outro ponto critico é o processo de sucessdo, pois muitas vezes 0s
herdeiros ndo demonstram interesse ou ndo obtém sucesso nesse processo, 0
que pode levar ao fechamento da empresa. As empresas familiares tém
buscado acompanhar as mudangcas no mercado, mas muitas vezes enfrentam
dificuldades devido a falta de conhecimento técnico e tomadas de decisbes
precipitadas. A sucessdo é um aspecto crucial, pois envolve a continuidade da
empresa e a substituicio de uma geracdo por outra. E importante que as
empresas familiares tenham um planejamento adequado e profissionalizacao
para garantir a sustentabilidade dos negoécios. Aborda-se dois casos préaticos
de empresas familiares, uma do setor de moveis e outra do setor suinicola, que
enfrentaram desafios durante o processo de sucessdo, mas conseguiram
supera-los por meio da profissionalizacdo e adocdo de novos métodos de
gestdo. No geral, o estudo busca identificar e correlacionar os desafios tedricos
da gestdo familiar com casos praticos, demonstrando a importancia de um
equilibrio entre a familia e a empresa para o sucesso das empresas familiares.
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1 INTRODUCAO

O conceito de empresas familiares segundo Santos et. al (2018)
perpassa sobre aspectos principais os quais as diferenciam das demais
empresas do mercado, essa diferenciagdo se da principalmente pela grande
influéncia de aspectos pessoais familiares nos negocios, tais como filosofias e
principios. Outro motivo que as diferenciam diz respeito ao fato de estas
empresas com gestdo familiar buscarem pela manutencdo da gestdo por
herdeiros da prépria familia alinhada a longevidade da empresa no mercado.

Segundo apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia (IBGE), no Brasil
cerca de 90% das empresas constituidas se caracterizam por possuirem uma
gestdo familiar do negécio. Segundo consultoria realizada pela empresa PwC
divulgada pelo site Terra (2019) cerca de 75% das empresas de gestao
familiares fecham apds os herdeiros assumirem a gestao destas no Brasil.

Ademais Coelho e Faria (2021) retratam dentro do seu estudo que além
dos desafios do dia-a-dia do mercado como concorréncia ou pela busca de se
diferenciar perante seus concorrentes, as empresas familiares enfrentam
outros problemas dos quais se destacam o fato de ocorrer a mistura da relacéo
familiar com os aspectos profissionais do neg6cio, na maioria das vezes essa
mistura que ocorre leva a conflitos dentro da organizacdo os quais afetam o
ambiente organizacional da empresa.

Junto do que j& foi mencionado acima existem outros desafios na gestédo
de empresas familiares, tais como gestao financeira a qual traz como desafio a
separacdo da gestédo financeira da empresa com a gestéo financeira pessoal
do grupo familiar. Outro ponto a ser observado esta atrelado corresponde aos
conflitos de interesse entre 0s objetivos da empresa para com 0S objetivos
familiares (DE QUEIROZ; DUTRA, 2022).

Talvez o principal ponto a ser observado na gestdo de empresas
familiares corresponde ao processo de sucessdo familiar, uma vez que a
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empresa na maioria das vezes na sua constituicdo traz como ideia manter o

empreendimento para as proximas geracbes da familia, outrossim como ja
mencionado esse processo de sucessdo vem sendo um problema nas
empresas brasileiras, uma vez que os herdeiros por sua vez nao tem
demonstrado interesse nesse processo de sucessdo, ou ainda quando
integram esse processo 0 mesmo ndo € bem sucedido o que acarreta em
problemas para organizacdo ou até mesmo o fechamento do CNPJ (BRITO;
ONGARATTO; BUENO, 2022).

Desse modo, nos Ultimos anos ocorreram varias evolucdes dentro do
mercado corporativo, dentre as principais pode-se observar aspectos 0s quais
se remetem a processos de gestdo, inovacao e principalmente novos moldes
de governanca corporativa. Dentro desse cendrio as empresas familiares
também tem acompanhado essa tendéncia e mudanca de comportamento do
mercado, outrora se observa que falta muitas vezes nas empresas familiares
conhecimento técnico de aspectos fundamentais para o desenvolvimento e
evolucdo do negdcio, isso se observa muito na figura do gestor o que acarreta
em tomadas de decisdes precipitadas e que comprometem a empresa como
um todo (CHAVES; TOMAZ, 2023).

Junto disso € notdério que ha uma crescente no que diz respeito a
sucessao de empresas familiares, 0 que acarreta na necessidade de estudos,
preparacdo e vontade das partes envolvidas no processo. Dito isso 0 objetivo
que perpassa a elaboracdo do presente trabalho corresponde em buscar
identificar e correlacionar os desafios e aspectos tedricos da gestdo familiar
com casos praticos evidenciados durante a presente disciplina, trazendo
conexdes que buscam fazer a conexdo entre 0 aspecto tedrico e pratico e
explicar como o processo de gestdo familiar vem ocorrendo dentro das

empresas.

2 RELATO E FUNDAMENTACAO TEORICA
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As organizacbes sdo compostas por pessoas, com emoc¢des e motivos

racionais distintos, sujeitos as forcas do ambiente que influenciam a motivacéo,
0os relacionamentos e a lideranga, entre outras dindmicas que motivam a
conduta do ser humano e da equipe onde ele se situa. O gestor precisa
conhecer a motivagdo humana e saber conduzir as pessoas, isto &, liderar
(RUFFATTO; PAULI; FERRAO, 2016).

Conforme Frezatt et al (2017) o fato de uma familia ser proprietaria e/ou
gestora de uma organizacdo pode ocorrer em varios niveis, tanto no que se
refere a pulverizagdo de donos como por parte de 0s executivos ndo serem
membros da familia. Deste modo, pode-se citar o exemplo da familia, que
possui uma empresa de moveis, que a sua geréncia € de sucessao familiar, e
atualmente estd sendo dirigida pelos filhos que sdo os atuais socios.
Atualmente, quem esta fazendo a gestdo da empresa, tanto financeira como
operacional, e de pessoas sdo os trés filhos mais velhos. E perceptivel que a
empresa no momento estd melhor, com alguns desafios diarios, mas estédo
realizando uma boa gestao.

A empresa familiar possui diversas caracteristicas que Ihes séo
favoraveis, como a lealdade entre os membros da familia, o compartilhamento
de valores e objetivos, a visdo de longo prazo e a preocupagdao com a
reputacio da empresa (TESTON; FILIPPIM, 2016). E importante que o0s
membros da familia saibam gerenciar a empresa sem envolver discussfes
pessoais e que haja profissionalizacdo para complementar os conhecimentos
repassados pelo fundador, e administrar a empresa de maneira saudavel
(VACCARI; BEUREN, 2017).

Silva e Michel (2012) caracterizam e envolvem a sobrevivéncia da
empresa familiar e identificam desafios e oportunidades da trajetoria de tais
empresas, e destacaram que, a sobrevivéncia das empresas familiares
depende ndo somente dos desafios relacionados ao negocio, mas também
dos desafios que surgem da convivéncia de pessoas ligadas por lacos de
parentesco.
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Outro caso pratico que pode-se citar de empresa familiar é o caso da

0

familia produtora, que possui uma granja de suinos. Atualmente a gestdo da
empresa € dirigida pelo pai e pelo filho, os gestores adotaram uma forma de
gerenciar diferente das outras empresas, 0os dois em uma decisdo em conjunto
optaram por adotar um método onde faz com que os funcionarios tém a
liberdade de dar algumas opinides, também mudaram a forma de trabalhar, e
adquiriram alguns outros métodos. Deste modo, percebe-se que a gestao esta
sendo bem dirigida, e gradativamente esta mostrando bons resultados.

Uma evolugcdo que tem sido vista no conceito de empresas familiares &
com relacdo a questdo sucessoria, sensivel na medida em que significa, em
ditima instancia, sua sobrevivéncia nos moldes de sua criacdo originaria.
As empresas familiares devem escolher um sucessor de maneira muito
peculiar, porque, a excecédo talvez do que ocorre naquelas que se classificam
como de pequeno porte, s8o0 necessarios profissionais qualificados e nao
pertencentes a familia, nas posicées-chave (LISBOA; TROCCOLI, 2015).

A sucessao pode ser gradual ou uma mudanca repentina, como o
falecimento ou demissdo de um executivo. Assim, quando a sucessdo é
planejada, o sucessor recebe treinamento e experiéncia adequados, enquanto
guando € uma mudanca abrupta, pode envolver grandes traumas e conflitos. A
sucessao € a substituicdo de uma geracéo para outra para dar continuidade ao
trabalho do projeto, que inclui mudancas nos estilos de lideranca e processos
de gestdo onde o sucesso depende diretamente de como o pai cuidou do filho,
para geracdo de patrimbénio e gestdo de patriménio (JUNIOR; VANZELLA,
2016).

Pode-se afirmar, portanto que essas empresas familiares possuem o
envolvimento da familia na estrutura de propriedade, controle e gestéo,
objetivando ndo somente beneficios econémicos, como a manutencdo da
rigueza no seio da familia, mas também beneficios ndo econémicos, como a
perpetuidade dos negdcios entre os membros familiares, e a preservacdo da
rigueza socioemocional vinculados a familia, diferentemente das empresas nao
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familiares. Por isso, em empresas familiares o planejamento, a gestdo e até

mesmo a remuneragcdo de seus funcionarios podem ser definidas de maneira
distinta, quando comparadas a empresas nao familiares (SANTOS; SILVA,
2018).

3 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto acima, podemos evidenciar que as teorias trazidas
pelos estudos académicos condizem diretamente com a realidade da gestao e
sucessao de empresas familiares. Aspectos de governangca e modernizacéo
dos processos talvez sejam os temas 0s quais mais refletem no dia-a-dia de
empresas familiares.

A empresa de Moveis a qual foi objeto de estudo durante o semestre é
uma empresa onde podemos observar claramente o choque que houve durante
0 processo de sucessdo no que diz respeito a governanca e modernizacao.
Conforme evidenciado pela atual gestora durante a visita técnica a empresa no
inicio do processo de sucessao teve varios conflitos ocasionados pela forma de
governanca da gestao anterior (sua mae), uma vez que 0s aspectos de gestédo
ndo eram bem definidos e ndo existia uma distincdo entre familia e empresa, o
caixa nao era devidamente dividido entre empresa e familia, além de ndo haver
profissionalizacdo dos processos de gestao.

Tais sistematica causava inumeras brigas e discussdes entre 0s
membros familiares, ou seja 0 processo de sucessao ndo estava ocorrendo, 0
que ocorria era um confronto de ideias e visbes de mercado diferentes, o que
refletia diretamente dentro da empresa, tanto na gestdo financeira, como
também na producdo e demais segmentos da empresa. Como forma de
estancar e preservar o relacionamento entre familia, os atuais gestores viram
como Unica saida comprar a parte da empresa a qual era a maior e pertencia a
matriarca da familia, como forma de profissionalizar o negécio e dar segmento
na atividade familiar, além de conservar o relacionamento entre os familiares.
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Com a compra da parte da matriarca os atuais gestores (pertencentes

0

do grupo familiar), conseguiram profissionalizar o negécio e dar segmento para
com a atividade de forma onde buscaram se profissionalizar e acompanhar as
tendéncias do mercado, aplicando conceitos mais atuais de gestdo e inovando
NOS Processos.

Atualmente a empresa esta bem estruturada, e possui um étimo portfélio
de produtos, além de uma O6tima carteira de clientes e atualmente é um dos
lideres no segmento em que atua dentro da sua regido de atuagao.

Nesse caso podemos observar que a sucessdo familiar ndo ocorreu de
forma natural, uma vez que a empresa nao estava se desenvolvendo quando
ainda gerida pela matriarca, outrora a partir do protagonismo dos atuais
gestores a empresa conseguiu se reestruturar e se fazer presente e forte no
segmento em que atua, desse modo podemos concluir que na empresa houve
uma sucessao familiar “forcada”, porém a mesma surtiu efeito e trouxe
resultados tanto para a familia, como principalmente para a organizacdo em si.

Outra empresa familiar que foi trabalhada ao desenvolver do semestre
foi a Granja suinicola, onde os gestores sao pai e filho. Comecou quando o
filho retornou da faculdade e resolveu ingressar com o0 pai na gestdo da
propriedade. Durante a conversa com o0s gestores eles comentaram que
resolveram adotar uma nova forma de desenvolver a gestdo e governanca da
propriedade. Os mesmos afirmaram que com este novo modelo de gestéo, fez
com que diminuisse alguns processos, realizaram a gestdo do tempo, além de
deixar com que os funcionarios dessem suas opinides quando conveniente,
isso facilitando o dia a dia de cada um, desenvolvimento de um bom
relacionamento entre funcionario e gestor, dentre outros beneficios.

Diante disso, conclua-se o trabalho com esses dois grandes exemplos
de uma empresa familiar, que ambas tiveram e possuem altos e baixos, que
estdo sempre em busca de melhorar a gestdo da sua empresa, trazendo o
melhor para o0s seus funcionarios e consequentemente trazendo bons
resultados a gestdo da empresa. Portanto, sem davidas que estas duas visitas
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agregaram de forma muito positiva no meio académico e no conhecimento que

0

foi agregado sobre empresas familiares, juntamente com o conteudo
disponibilizado em sala de aula.
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