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Resumo: O trabalho desempenha papel fundamental na vida do ser humano, podendo
representar uma fonte de dignidade e realizacdo pessoal, ou, em contrapartida, um espago
de alienacdo e frustracdo de desejos. No contexto das organizacdes, o trabalho se estrutura
a partir da cooperacao entre individuos em busca de objetivos comuns, sendo os gestores
parte essencial desse processo. Considerando essa perspectiva, a presente pesquisa
propde-se a analisar a configuragdo atual do mundo do trabalho e suas implicacdes na
gqualidade de vida dos gestores em organizacfes contemporaneas. Entende-se a qualidade
de vida como uma condigdo humana resultante da interagdo entre fatores individuais e
socioambientais, os quais influenciam diretamente o bem-estar e a satisfacdo do sujeito em
seu contexto laboral. Trata-se, portanto, de um estudo de carater bibliografico,
fundamentado na andlise de produgdes tedricas que abordam os conceitos e a relagéo entre
trabalho, organizagfes e qualidade de vida.
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Abstract: Work plays a fundamental role in human life, representing a source of dignity and
personal fulfillment, or, conversely, a space for alienation and frustration. In the context of
organizations, work is structured based on cooperation between individuals pursuing
common goals, with managers being an essential part of this process. Considering this
perspective, this research aims to analyze the current configuration of the world of work and
its implications for the quality of life of managers in contemporary organizations. Quality of
life is understood as a human condition resulting from the interaction between individual and
socio-environmental factors, which directly influence the well-being and satisfaction of
individuals in their work context. Therefore, this is a bibliographic study, based on the
analysis of theoretical works that address the concepts and the relationship between work,
organizations, and quality of life.
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O trabalho é o alicerce da identidade do ser humano, é seu ponto de referéncia. Mas,
as relagbes e processos de trabalho na sociedade contemporanea estdo acelerados, e a
tendéncia é ndo existir mais tempo para o lazer, descanso ou diversdo (Marx, 1999). Desta
forma, as pessoas ndo possuem tempo suficiente para realizarem varias de suas atividades
e lutam diariamente para adaptar-se a essa realidade, a qual ndo conseguem mais conciliar
trabalho, estudos, lazer, familia e sociedade, ocasionando, assim, cansaco, estresse,

desanimo e outros distarbios que comprometem a qualidade de vida dos seres humanos.

A experiéncia do trabalho, entretanto, se tornou mais complexa porque deixa
de estar alocada em um espac¢o conhecido e visivel, de relativamente facil controle,
para ser transferida para o mundo caracterizado pelas informacdes ininterruptas,
pela elevada competitividade, pela qualidade do trabalho, pelo alto nivel de
desempenho entre outros, levando o trabalhador a conviver em um mundo de
ambiguidades e incertezas, sendo este o grande desafio de todos os trabalhadores,
ou seja, enfrentar as descontinuidades sendo o mais continuo possivel (Marx, 1999).

Na concepcdo de Freitas (2005), as organizagfes contemporaneas possuem téao
grande importancia que estdo sendo os atores centrais da sociedade, as quais vem
considerando que o ser humano vive em um contexto de crise de identidade e de continuas
mudangas, elas substituem a familia, a religido, a comunidade e as ideologias politicas, de
modo que, dao sentido a sua existéncia moldando os individuos a sua semelhanca. De
acordo com Malvezzi (2004), o ser humano esta se alienando ao trabalho, esta valorizando
mais os bens materiais e deixando de lado a familia, assim como, o aspecto pessoal e

espiritual.

Os reflexos estdo repercutindo diretamente em sua vida, ocasionando Varios
problemas que comprometem ndo somente sua saude, mas também a qualidade das
atividades que estdo sendo desenvolvidas, seja estas relacionadas ao trabalho, a familia ou
a sociedade. Neste sentido, Chanlat (2000), afirma que muitos gestores estdo anulando
suas vidas particulares em funcdo do trabalho, em razdo de que exercem um cargo que
exige o maximo de dedicacao e responsabilidade, dessa forma, o trabalho pode levar a falta
de saude e a perda da qualidade de vida, haja vista que, podem criar situagdes que

superam as condi¢cdes humanas.

Partindo do principio de que o ser humano é um ser biopsicossocial, entende-se que
nao é possivel separar os varios aspectos que compreendem a vida do mesmo, que, neste
sentido, tudo esta inter-relacionado. Assim sendo, objetiva-se analisar os conceitos de

trabalho e organizacbes, bem como de qualidade de vida e os principais fatores que
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contribuem para a mesma, compreendendo assim a o0s desafios dos gestores das

organizacdes contemporaneas na busca pela qualidade de vida.

Evolucao Histérica e Transformagoes do Trabalho na Sociedade Contemporéanea

A palavra trabalho tem definic6es diferentes, segundo as linguas que a traduzem.
Para a lingua portuguesa ela se origina do latim tripalium, que era um instrumento
construido com trés paus, 0s quais continham em uma das extremidades uma ponta de
ferro. Tal instrumento era utilizado pelos agricultores para baterem o trigo, o milho ou para
esfiapar o linho, mas também pode ser traduzido apenas como instrumento de tortura
(Albornoz, 2004). Em portugués, a palavra trabalho pode ter significagbes contrarias como
“[...] a de realizar uma obra que te expresse, que dé reconhecimento social e permanega
além da tua vida; e a de esforco rotineiro e repetitivo, sem liberdade, de resultado

consumivel e incémodo inevitavel” (Albornoz, 2004, p. 9).

s

Para um melhor entendimento do conceito de trabalho, é necessario visualizar a
concepcao de outros autores, dentre eles Oliveira (2004, p. 5), o qual diz que “trabalho é a
atividade desenvolvida pelo homem, sob determinadas formas, para produzir a riqueza”. Na
concepgao de Carmo (1992, p.15), o trabalho é entendido como “toda atividade realizada
pelo homem civilizado que transforma a natureza pela inteligéncia”. Ja Marx (1999, p. 211-
212) pressupde que o trabalho sob forma exclusivamente humana. Uma aranha executa
operagOes semelhantes as do teceldo, e a abelha supera mais de um arquiteto ao construir
sua colméia. Mas o que distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na

mente sua construcao antes de transforma-la em realidade.

Entende-se que, para Marx, o trabalho é toda atividade humana sobre a natureza
com intencao de transforma-la em seu beneficio. Braverman (1987) afirma em sua literatura
gue ndo s6 o homem é trabalhador e sim todos os que modificam a natureza em funcéo de
uma necessidade, mas que apenas utilizar os materiais oferecidos pela natureza sem
modifica-los ndo é trabalho, e sim, utiliz-los alterando o estado natural desses materiais
para melhorar sua utilidade. Passaros, castor, aranha, abelha e térmite, ao fazerem ninhos,
diques, teias e colméias, trabalham, por assim dizer. Assim, a espécie humana partilha com
as demais a atividade de atuar sobre a natureza de modo a transforma-la para melhor

satisfazer suas necessidades.
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Por meio do ato e do produto de seu trabalho o ser humano percebe sua
vida como um projeto, reconhece sua condicdo ontoldgica, materializa e
expressa sua dependéncia e poder sobre a natureza, produzindo os
recursos materiais, culturais e institucionais que constituem seu ambiente, e
desenvolve seu padrao de qualidade de vida (Malvezzi, 2004, p. 13).

Neste contexto, o trabalho na sociedade necessita de uma organizagdo ou
padronizagdo, para se configurar como mecanismo social que faca parte do contexto
histérico dos seres humanos.

Torna-se possivel verificar que os modos de producdo do trabalho sofreram
mudancas, assim como aperfeicoamentos, durante seu processo histérico, desta forma, o
proprio sistema de producdo também passou por transformagdes. Tais mudangcas podem
ter ocorrido como forma de readaptacdo do sistema ao processo dialético de evolugéo

econdmica e social, a qual a sociedade esté inserida de maneira constante.

Neste contexto, assim como os sistemas e os modos de producéo transformam-se, o
trabalho, que é premissa basica no processo de producédo, também sofre modificac6es. Com
estas transformacdes, o trabalho passa a ser institucionalizado pelas relacbes de poder,
pelos valores, pelos conhecimentos e significados, referentes a ele, tal institucionalizagdo €
percebida nas diferentes formas e estagios de trabalho entre as sociedades (Antunes,
2000).

A partir disso se observa, no que concerne ao capitalismo contemporaneo, a
desproletarizacao, ou diminuicdo do operario, do trabalho industrial, e em contrapartida, ha
um notavel aumento do trabalhador assalariado. Paralelo a estas mudancas surge o
trabalho heterogéneo com a participacdo feminina, que passa a ser mais uma forca de
trabalho a ser explorada; a intensificacdo do subproletariado com os trabalhadores parciais,
terceirizados, subcontratados ou temporarios, 0os quais apresentam, de maneira comum, a
precariedade do emprego e da remuneracao; as condi¢cdes de trabalho desregulamentadas;

a auséncia dos direitos sociais, bem como, da prote¢éo sindical (Antunes, 2000).

A referida institucionaliza¢@o cria sociedades independentes, que se caracterizam
pelas transagBes complexas, pelas tecnologias sofisticadas, assim como, possuem praticas
de trabalho racionalizadas que requerem constante busca pelas informacdes e
conhecimentos atualizados (Malvezzi, 2004). Estas mudancas podem revelar-se como ruins
para o ser humano, no sentido de que, este precisa estar em constante luta para
acompanhar esta evolucdo, de maneira que, se nado conseguir podera estar fora do

processo.
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Neste entendimento de trabalho, o ser humano precisa se adaptar e superar muitos
limites de sua condicéo para realizar suas funcdes, de maneira que sao exigidos a aprender
habilidades em tempo recorde ou ainda, conforme Malvezzi (2004), solicitados a alterar suas
identidades, independentes de seus desejos e vontades. As mutagdes no ambito do trabalho
produziram novas formas e conseqlientemente novos problemas no trabalho, bem como,
para o trabalhador, neste sentido, Antunes (2000) coloca, que houve uma desespecializagédo
do trabalhador, algumas funcbes desapareceram devido a informatizagdo, como também

ocorreu uma desqualificacdo em alguns setores e requalificagdo em outros.

Estas mudancas tornam-se ambiguas no momento em que desespecializa um
trabalhador, mas requer cada vez mais a qualificacéo do trabalho, a qualidade do produto e
a agilidade em sua producdo. Seguindo este contexto, nota-se a influéncia da globalizagédo
no mundo do trabalho, a qual estd demarcada pela compressdo do tempo e do espaco, de
maneira que nao é possivel se livrar da competitividade, o que faz com que o ambiente
torna-se instavel, nem das rupturas ameacgando a vida dos seres humanos, “e nem da
onipresente estrutura de comunicacdo de massa que assume parte da gestdo da

subjetividade enquanto cultura, social e internalizada” (Malvezzi, 2004, p.15).

O ser humano, em sua esséncia, continua o0 mesmo, mas o que sofreu mudancas foi
sua maneira de estar no mundo, seus conhecimentos, sua subjetividade, tudo que Ihe insere
no mundo, ou no mundo social mais propriamente dito, passou por grandes mudancgas e
trousse inUmeras consequéncias. Destas conseqiiéncias também é possivel dividi-las em
boas e ruins, ou construtivas e destrutivas. Desta forma, uma notavel transformacéo na vida
do ser humano esta nas organizacdes, considerando que estas sofrem diversas mutacoes

ao acompanhar a evolucéo social e econémica.

A Estrutura e a Dindmica das Organizagdes na Sociedade Contemporanea

s

A sociedade é constituida por organizacdes, ou seja, 0 ser humano vive
constantemente relacionado a algum tipo de organizacéo. Para Etzioni (1989) o ser humano
nasce em uma organizacao, é educado por ela e, quase todos, passam a vida trabalhando
em algum tipo de organizac&o.

E um grupo de pessoas que se constitui de forma organizada para atingir
objetivos comuns. Incluem-se nesta definicdo as empresas, universidades,
hospitais, escolas, creches associaces culturais, parte dos politicos,

sindicatos, clubes condominios, cooperativas, familias, organizacdes nao
governamentais, associacbes de classes profissionais, corporagdes
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militares, associagbes de moradores de bairro, entre outros (Lacombe,
2003, p. 13).

Percebe-se que as organizagbes se apresentam de varias formas, pois, para
Chiavenato (2004), elas podem ser empresas comerciais ou industriais, organizacdes de
servico (universidades, bancos), organizacdes militares e organiza¢des publicas etc. Bem
como seus objetivos também podem ser diferenciados, neste sentido, Chiavenato (2004),
afirma que as organizacdes podem ser de producéo de bens ou de produtos, bem como, de
producdo ou prestacdo de servico (atividades como manuseio de dinheiro, medicina). Desta
forma, as organizagcbes se apresentam como “[...] industriais, econdmicas, comerciais,

religiosas, militares, educacionais, sociais, politicas etc” (Chiavenato, 2004, p. 22).

Na concepcgdo de Chiavenato (2004), é de suma importancia que haja cooperacao
entre os membros de uma organizacdo, de forma que esta so existe se haver comunicagao
e disposicado, por parte das pessoas, para contribuirem em acgdo conjunta, de maneira que
buscam um objetivo comum. Neste sentido a organizacdo s6 existira se houverem pessoas
dispostas a trabalhar por ela, unidas por um mesmo objetivo. Desta forma, percebe-se que
tanto a organizacdo quanto as pessoas que nela estdo inseridas tornam-se dependentes
uma da outra, ou seja, no entendimento de Chiavenato (2004) organizacbes e pessoas
influenciam e séo influenciadas umas pelas outras, 0 modo de vestir, de viver, de trabalhar,
de se alimentar, bem como, os sistemas de valores, as convic¢bes e expectativas sao
intensamente influenciadas pelas organizacbes, da mesma forma, as pessoas influenciam

as organizagﬁes, com seus pensamentos, sentimentos e a(;()es.

As organizagfes, assim como, a sociedade em geral, passaram por um intenso
processo evolutivo, deste modo, para Chiavenato (2000), emergiram novas formas sociais
gue trouxeram um numero consideravel de organizacdes, das quais a sociedade torna-se
cada vez mais dependente. A partir disso, surge uma estrutura organizacional a qual é
composta, segundo Hall (2004), por elementos como complexidade, formalizacdo e

centralizagéo.

A complexidade de uma organizagdo tem importantes efeitos nos membros da
mesma, bem como, nos processos da organizacdo, em suas condi¢cbes estruturais e na
relagdo organizagdo e ambiente, desta forma, é de facil percepc¢éo a divisdo do trabalho, as
vérias divisdes e niveis hierarquicos e os titulos dos cargos (Hall, 2004). Segundo o autor, é
possivel existir um grau diferenciado de complexidade dentro de uma mesma organizacao,
no caso de existir um grau elevado de complexidade, a organizacdo sofrerd problemas de

coordenacédo, de comunicacao e de controle.

]
322 |

—



Revista Saberes e Sabores Educacionais
ISSN 2359-263X | Vol 11/2024

Existe uma outra divisdo dentro do elemento complexidade da estrutura
organizacional, que no entendimento do mesmo autor, estd na diferenciacdo horizontal, na
diferenciacdo vertical ou hierarquica e na dispersao geogréfica. Quanto a diferenciacéo
horizontal pode-se dizer que esta refere-se a forma de divisdo das tarefas realizadas pela
organizacao, a qual podera se dar através da atribuicdo a especialistas bem treinados um
namero elevado de atividades, como também podera ocorrer por meio da divisdo das
tarefas em si, de maneira que as pessoas que ndo séo especializadas as executem (Hall,
2004).

Na diferenciacdo vertical, o autor afirma que a divisdo se apresenta pelos niveis de
hierarquia existentes na organizacao, de forma que, quanto maior for a organizacdo, maior
sera seu nivel hierarquico, consequiientemente, maior sera a autoridade.

A linha hierarquica é o caminho que, por intermédio dos diferentes niveis
hierarquicos, faz chegar as ordens oriundas da autoridade superior as

pessoas as quais sdo destinadas e, ao mesmo tempo, faz chegar a
autoridade superior as informagdes que séo destinadas (Cury, 1995, p. 176)

Quanto a dispersdo geogréfica, esta pode estar presente na divisdo horizontal
guanto na vertical, haja vista que, as pessoas e as atividades podem estar espalhadas
geograficamente, ou seja, ha a existéncia de filiais de uma matriz (Hall, 2004). Na percepc¢ao
de Machado (1998, p. 37), “Uma dispersao espacial [leia-se geografica] elevada, implica
num maior esfor¢o de integracéo das partes que compdem uma empresa, para compensar a

distancia geografica”.

No que concerne a formalizacdo, outro elemento da estrutura organizacional, ela
configura-se, em parte, pelas “[...] regras e os procedimentos criados para lidar com as
contingéncias enfrentadas pela organizagao [...]"” (Hall, 2004, p. 61). Ou seja, na
formalizagdo h& a existéncia de normas que os funcionarios deverdo seguir, entendendo,
desta forma, que as organizagfes necessitam de um determinado nivel de formalizagdo em

determinadas funcdes para seu funcionamento.

Para um melhor entendimento, apresenta-se um quadro representativo da tipologia

de Etzioni, que segue:

Quadro 1 — Tipologia de Etzioni

Tipos de Tipo de Controle Ingressos e Envolvimento | Motivacao
Organizaca Poder Utilizado Permanéncia Pessoal dos
o] dos Participantes
Participantes
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Atraveés de
Coercitiva Coercitivo Prémios e Coacao, Alienativo Negativa.
punicbes imposicao, Punicbes
forca, ameaca,
medo
Normativa Normativa Moral e Conviccao, fé, Moral e Auto-
ético crenca, motivacional expressao
ideologia
Utilitaria Remunerativ | Incentivos Interesse, Calculativo Beneficios e
o] econdmicos | vantagem vantagens
percebida

Fonte: Zanelli (2004) e Chiavenato (2000)

A tipologia de Etzioni ndo esta para a estrutura fisica ou porte da organizacao e sim

em sua forma de administrag&o, ou controle, do trabalho.

Quanto a tipologia de Blau e Scott, Chiavenato (2000) afirma que esta esta baseada

no beneficiario principal — principio do ‘cui bono' — ou seja a organizacao se caracteriza pela

categoria de beneficiario, de forma que, tais categorias se dividem em quatro: os membros

da organizacdo; os proprietarios, os acionistas ou dirigentes da organizacao; os clientes da

organizacao; o publico em geral.

Para melhor compreenséo da classificagdo das organizac¢des feita por Blau e Scott,

apresenta-se um quadro representativo das tipologias, que segue:

Quadro 2 — Tipologia de Blau e Scott

Beneficiario Tipo de Organizagao Exemplos
Principal
Os proprios Associacdo de Associagcbes profissionais, cooperativas,
membros da beneficiarios mituos | sindicatos, fundos mutuos, consorcios etc.

organizacao

Os proprietarios ou Organizacbes de Sociedades anbnimas ou empresas
acionistas da interesses comerciais | familiares

organizacao

Os clientes Organizacbes de Hospitais, universidades, organizacdes

servicos

religiosas e agéncias sociais, organizacdes
filantrépicas

O publico em geral

Organizacoes de

Organizacdo militar, segurangca publica,
correios e telégrafos, saneamento basico,

( ]
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Estados organizacao juridica e penal ‘

Fonte: Zanelli (2004) e Chiavenato (2000)

No entendimento de Chiavenato (2000, p. 359), a tipologia de Blau e Scott enfatiza “a
forca de poder e de influéncia do beneficiario sobre as organiza¢des a ponto de condicionar
a sua estrutura e objetivos”. Percebe-se desta forma, que a organizacdo, para Blau e Scott,
se caracteriza apenas pelo tipo de beneficiario, ficando assim, desconsiderado sua

estrutura, tamanho, etc.

A Gestdo Organizacional: Fung¢oes, Competéncias e Desafios do Gestor
Contemporaneo

A partir da revolugéo industrial com o surgimento das grandes empresas sentiu-se a
necessidade de alguém administrar, planejar e controlar a organizagéo (Tenorio, 1999). Ou
seja, ha a necessidade de gestao, a necessidade de alguém que exerca o papel de gestor
nas organizacdes. Na concepgao de Mattos (1991 p. 45), “Gestéo é a fungéo organizacional
voltada para o comando, a coordenacdo, o planejamento, o controle, a orientacdo e a
interacdo das acdes levadas a efeito nos diversos niveis e setores incumbidos da execugao

dos servigos”.

Os gestores compdem um grupo das pessoas que formam uma organizagdo. Esses,
tém como funcao: planejar, definir metas para a organizagéo e tracar estratégias; organizar
toda estrutura da organizacdo, ou seja, definir o que, como e quem realiza determinadas
tarefas; dirigir, que se refere a administragcdo do pessoal; controlar, ou ainda verificar se tudo

esta sendo realizado conforme o planejado, do contrario, fazer a corre¢do (Robbins, 1998).

A funcéo de planejar é muito importante na organizagao, pois, € a partir desta que
ela define aonde quer chegar, 0 que deve ser realizado para tracar metas e alcancar
objetivos, prevendo assim as atividades e 0S recursos necessarios para atingi-los
(Schermerhorn, 2006). Um gestor que esta realmente comprometido com a organizagdo em
que trabalha planeja para avaliar riscos e ndo desperdicar recursos, com estas medidas ele
conseguird aproveitar todas as oportunidades que surgirem e estarq preparado para
enfrentar qualquer situagdo encontrada na empresa. Apos realizar um bom planejamento
definindo os objetivos da organizacdo, o gestor devera organizar o trabalho distribuindo

entre os membros as atividades e as atribuigoes.
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Organizacéo é a “capacidade ou a agdo de agrupar pessoas e recursos, definindo
atribuicdes, responsabilidades e relagbes entre individuos e grupos de modo a possibilitar o
atingimento dos objetivos da organizagéo” (Tendrio, 1999, p. 55). A funcé@o de organizar tem
varios objetivos, o primeiro deles diz respeito a quem toma as decisbes e sobre quais
assuntos, o segundo diz respeito as atribuicdes das tarefas estabelecendo quem vai realiza-
las, o terceiro é apontar um supervisor para acompanhar e controlar as atividades que
estardo sendo desenvolvidas e o quarto objetivo é indicar a relacdo entre seus membros

(Schermerhorn, 2006).

Apbs planejar e organizar o gestor ainda ndo terd a certeza da realizacdo das
tarefas, por este motivo é que ele deve exercer a terceira funcdo gerencial que, no
entendimento de Tendrio (1999), é a funcdo de direcdo, dessa forma, para assegurar que
estas tarefas estardo sendo realizadas pelos membros da organizagdo, o gestor deve fazer
exercer sua funcdo de direcédo, fazendo com que cada um assuma a responsabilidade que

Ihe foi atribuida.

A funcédo de direcéo é a “acdo de conduzir € motivar as pessoas a exercerem suas
tarefas a fim de alcancar os objetivos organizacionais” (Tendrio, 1999, p. 79). Sendo assim,
esta fungdo envolve muitos relacionamentos entre as pessoas e estas devem buscar um
objetivo em comum para que isso ocorra de forma concisa e tranquila, o gestor deve ter uma
boa capacidade de coordenar, fazendo destas um grupo Unico, motivado, e sem

desentendimentos.

Um grupo unido e tranquilo rende muito mais, traz beneficios a organizagéo e
qualidade de vida tanto aos membros do grupo quanto aos gestores. Tendo um bom clima
na organizagdo os objetivos sdo atingidos facilmente e as relagdes séo de reciprocidade e
ajuda mutua, pois todos trabalham para um fim comum e ndo para um fim proprio. Apos
prever as atividades, organizar e desenvolver o trabalho cabe ao gestor analisar os

resultados, esta andlise constitui a fun¢do controle (Tendrio, 1999).

Para que o trabalho do gestor seja significativo ele devera estar munido de algumas
caracteristicas, como: conhecimento abrangente, ou seja, conhecer o todo que envolve uma
organizacéo; ter capacidade de administrar os aspectos complexos das organizacdes; ser
flexivel em relacdo as mudangas do ambiente organizacional, ter sensibilidade para
trabalhar com as diferencas; julgamento, ou seja, capacidade de administrar as incertezas;

buscar sempre novo aprendizado (Vergara, 1999).

O pensamento de um gestor, no entendimento do mesmo autor, ndo pode estar
voltado somente para a producdo ou para o0s beneficios da organizagdo, pois a

conseqiiéncia disso € uma separagdo muito intensa dos que pensam e dos que fazem,
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ocorrendo um bloqueio no fluxo da comunicagéo. Isso acarretara prejuizos na agilidade, na
motivagdo, na realizagéo das tarefas, no cumprimento da jornada de trabalho, na saude das
pessoas envolvidas (Mattos, 1991), enfim, no bom andamento das atividades

organizacionais.

Qualidade de Vida (QV): Conceitos, Dimensdes e Fatores Determinantes do Bem-Estar
Biopsicossocial

Qualidade de vida (QV) é um tema que estd sendo abundantemente discutido no
ambito das organizagbes contemporaneas, sendo de grande relevancia social, pessoal e
profissional. Estudos comprovam que o assunto esta permeando varias areas, como na
medicina, na salde, nas ciéncias sociais, nas ciéncias do comportamento e outras (Roeder,
2003). A qualidade de vida envolve varios aspectos da vida do ser humano, ou seja, sua

saude fisica, social, psicolégica e ambiental.

De maneira geral, Nahas (2001) coloca que é de extrema importancia a moradia, as
habilidades sociais, a educacéo, o lazer, a auto-estima, o estado de saude, a satisfacdo no
trabalho, a longevidade, entre outras, para se ter boa QV. Dessa forma pode-se afirmar que
€ a boa QV envolve o bem-estar fisico e psicossocial do ser humano. O autor afirma ainda
que QV é “a condicdo humana resultante de um conjunto de pardmetros individuais e socio-
ambientais, modificaveis ou ndo, que caracterizam as condicdes em que vive o ser humano”
(Nahas, 2001, p. 5).

[...] a QV reflete a satisfacdo harmoniosa dos objetivos e desejos de
alguém. Isto enfatiza mais a experiéncia subjetiva do que as condi¢cBes
objetivas de vida. Ela reflete, também, o grau no qual as pessoas percebem
que sdo capazes de satisfazer suas necessidades psicofisioldgicas. E o
resultado, portanto, das condi¢Bes subjetivas de um individuo nos varios

subdominios que compde sua vida como, por exemplo, seu trabalho, sua
vida social, sua saude fisica e seu estado emocional (Roeder, 2003, p. 36).

O termo qualidade de vida passou a ser utilizado no Brasil a partir da década de 90,
de modo que é utilizado tanto para se referir as condicdes de saneamento, lazer, seguranca,
transporte que permeiam a vida urbana, quanto para se referir ao conforto, saude fisica,
emocional e a bens materiais (Boadaid, 2001). Embora falar em qualidade de vida tenha se
tornado rotineiro principalmente no meio académico, a definicdo exata do seu conceito,
ainda ndo é plausivel, pois ela depende das caracteristicas, expectativas e interesses de

cada individuo.
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Pode-se encontrar véarias definicdes do que seria viver com qualidade de vida, neste
sentido, na concepc¢do de Bom Sucesso (2002), algumas delas seriam concretizar sonhos,
ter harmonia consigo mesmo e com o outro, amar e ser amado, realizar-se no trabalho entre
outros. A qualidade de vida pode ser percebida de acordo com a subjetividade de cada ser
humano, de maneira que cada um vive e busca o que Ihe é conveniente, o que lhe faz bem,

e isso € relativo a vivéncia de cada ser.

De acordo com e Rufino Netto (1994 apud Minayo, 2000, p. 1), qualidade de vida se
caracteriza como sendo, “[...] boa ou excelente aquilo que ofereca um minimo de condicdes
para que os individuos nela inseridos possam desenvolver 0 maximo de suas
potencialidades, sejam estas: viver, sentir, amar, trabalhar, produzindo bens e servicos,

fazendo ciéncia ou artes”.

Percebe-se que as pessoas estdo mais conscientes da importancia de viver com
qualidade de vida, sabendo que o corpo humano necessita de alguns componentes para
manter seu equilibrio; ou seja, da necessidade da pratica de exercicios fisicos, de uma boa
alimentacdo, e de uma quantidade certa de horas de sono. No entendimento do mesmo
autor, se ocorrer a falta ou o exagero de algum destes componentes, 0 sistema, como um
todo, fisico e psicologico, sofre um desequilibrio que impossibilita 0 bem-estar, da mesma
forma, se houver equilibrio entre estes componentes havera uma sensacdo de bem-estar
(Cooper, 1982).

Nesta era de tecnologias e de muitas informagbes o ser humano precisa se tornar
cada vez mais independente, auto confiante e determinado, assumindo a postura de

expressar suas opinides.

A vida é vivida num estado de tensdes continuas que s6 podem ser
minimizadas, nunca permanentemente eliminadas. A batalha entre o
impulso interno e as limitagBes desafiantes permitidas pela cultura, é
interminavel. O conflito psiquico intimo parece ser a prépria esséncia do ser
humano. A maturidade da personalidade representa a aceitagdo dos termos
de acordo com 0s quais a vida pode e deve ser vivida em qualquer
sociedade particular. Desta forma, € imprescindivel a criacdo de
mecanismos que possibilitem o convivio de forma positiva com essas
tensdes (Roeder, 2003, p. 38).

Relacionada a adaptacdo destas tensfes estéd a personalidade e o estilo de vida de
cada ser humano, pois a personalidade tem como fatores integrantes as caracteristicas que
constituem um individuo nos aspectos biolégicos; o ambiente fisico em que o individuo esta
inserido; a cultura na qual este individuo vive; a experiéncia social ou seja sua histoéria de
vida (Roeder, 2003).
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Existem varios fatores que influenciam na QV dos seres humanos, ou seja, a
QV de cada individuo depende nos aspectos fisicos: a salude e as habilidades fisicas; nos
aspectos psicolégicos: a saude mental, a emocional e a cognitiva; nos aspectos sociais: as
boas relagBes sociais; nos aspectos ambientais: o ambiente fisico e as condi¢des
financeiras saudaveis (Fleck, 2000). Tanto a saude psicoldgica, quanto a fisica e a social
estdo inteiramente relacionadas com o ambiente, e constituem os importantes aspectos da
vida do ser humano. Desta forma, a saude dessa inter-relacdo € de extrema necessidade
para que este ser possa dispor de uma boa QV.

Boa QV, no sentido fisico, se apresenta como o0 gozo da saude fisica, assim como, a
capacidade de realizar determinadas atividades fisicas sem riscos para o organismo, de
maneira que a atividade fisica realizada em busca de saude e bem-estar devera ter
conotacao de prazer, e isto se alcanca de acordo com a subjetividade de cada individuo,
pois 0 que é agradavel para um pode nao ser para outro. Sendo assim, Roeder (2003)
afirma que se deve respeitar a aptidao fisica de cada individuo, ou seja, na concepgéo de
Nahas (2001, p. 33) é “a capacidade que o individuo possui para realizar atividades fisicas.
Esta caracteristica humana pode derivar de fatores herdados, do estado de saude, da

gualidade da alimentacao e, principalmente, da pratica regular de exercicios fisicos”.

A QV, no que concerne 0s aspectos psicolégicos, esta associada a saulde
psicologica do ser humano, amparada nas emocdes positivas e na satisfagdo com a vida.
Como na salde fisica, as atividades motoras também tém importante influéncia para a
saude psicolégica, pois parecem estar relacionadas a diminuicdo da depressdo e da
ansiedade, ao sono regular, a auto-estima, a auto-confianca e a auto-percep¢do, como
também nos aspectos associados ao estresse, e outros (Roeder, 2003). Através da
percepcdo o0 ser humano se da conta de seu estado de saude, e, se necessario, no
entendimento de Roeder (2003), podera reorganizar seus pensamentos e seu estilo de vida,

possibilitando a boa administracdo das situacdes estressantes o que possibilitara uma boa

QV.

O estresse mostra-se como um dos maiores agressores a saude psicolégica, ou pelo
menos, parece ser o problema de salde psicolégica mais presente entre 0s
contemporaneos. O estresse é definido como “o conjunto de reacdes do organismo a
qualquer agressao de ordem fisica, psiquica, infecciosa e outras — e também designa a

agressao em si” (Hindle, 1998, p. 6).

O ser humano vive em constante relacdo com seu ambiente, ele influencia e é
influenciado pelo mesmo e esta interacdo trara resultados positivos ou negativos,

dependendo do nivel em que é construida, ou seja, se for uma relagéo saudavel e reciproca
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terd, possivelmente, um resultado construtivo a ambos. Neste sentido Roeder (2003) afirma
que a QV recebe influencia direta do ambiente, de modo que esta comunicacdo com o ser
humano possibilita a modificagdo e/ou transformacdo tanto do ser humano quanto do
ambiente, onde o individuo, o grupo e a organizac¢do social constituem uma sequéncia de
elos inseridos em um grande sistema aberto, cuja tarefa priméaria envolve o intercambio com
0 ambiente, onde a funcdo de controle define seus limites, e estes sdo fruto da relagcéo

dialética da historia.

O ser humano sendo um ser biopsicossocial necessita de um conjunto amplo de
fatores que possibilitem sua QV, de maneira que, este ser psicologicamente saudavel é
capaz de encontrar solugbes para seus conflitos, assim como, para Roeder (2003)
mecanismos de defesa de forma adequada a situagdo vivida, encara os desafios e
mudancgas do cotidiano, também é capaz de desenvolver bons relacionamentos afetivos
com as outras pessoas. Existem alguns aspectos necessarios para que o ser humano tenha
saude psicolégica/mental, como “o bem-estar subjetivo, a auto-eficacia percebida, a
autonomia, a competéncia, a dependéncia interoperacional e a auto-realizacdo do potencial

intelectual e emocional do ser humano” (Roeder, 2003, p. 29).

Diante do exposto, compreende-se que a qualidade de vida constitui uma
especificidade multidimensional e complexa, que transcende a mera auséncia de doencas
ou 0 acesso a condi¢cbes materiais adequadas. Trata-se de uma constru¢cdo que integra
aspectos fisicos, psicologicos, sociais e ambientais, cuja percepcdo € mediada pela

subjetividade individual e pelo contexto sociocultural em que o individuo esta inserido.

A interdependéncia entre essas dimensdes evidencia que a promocdo da qualidade
de vida requer uma abordagem sistémica e integrada, na qual o equilibrio entre as
diferentes esferas da existéncia humana seja constantemente buscado. No ambito
organizacional, essa compreensao holistica torna-se fundamental, uma vez que o ambiente
de trabalho se configura como um dos principais espagos de convivéncia e desenvolvimento
humano, exercendo influéncia significativa sobre o bem-estar fisico e psicossocial dos

trabalhadores.

Assim, reconhecer a qualidade de vida como resultado da interacdo dinamica entre
fatores e subjetivos, individuos e coletivos, possibilita as organizacées o desenvolvimento de
estratégias mais eficazes de promoc¢éao da saude e do bem-estar laboral. Este entendimento
constitui o alicerce para a analise das relacdes entre qualidade de vida e trabalho, tema que

sera aprofundado nas cole¢Bes subsequentes deste estudo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No cenério contemporaneo, marcado por intensas transformacfes tecnoldgicas,
econbmicas e sociais, 0 papel dos gestores tem se tornado cada vez mais exigente e
multifacetado. O ambiente corporativo atual impde desafios constantes relacionados a
competitividade, a produtividade e a busca incessante por resultados, o que muitas vezes
compromete o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Essa conjuntura impacta
diretamente a qualidade de vida dos gestores, que, embora sejam agentes centrais na
condugdo organizacional, frequentemente enfrentam pressdes que afetam sua saude fisica,

mental e emocional.

A qualidade de vida, entendida como a condicdo de bem-estar resultante da
interagdo equilibrada entre aspectos fisicos, psicolégicos, sociais e ambientais, transcende o
mero conforto material. Envolve o sentimento de satisfagdo pessoal, a harmonia nas
relagbes interpessoais, a realizacdo profissional e a preservacdo da saude integral. No
contexto organizacional, promover qualidade de vida significa criar condi¢cdes que favoregcam
nao apenas a produtividade, mas também o respeito a dignidade, a individualidade e aos

limites humanos.

Entretanto, os gestores vivem um paradoxo: sd0 responsaveis por criar ambientes
saudaveis e motivadores, mas muitas vezes carecem de tempo, apoio e autonomia para
cuidar de si mesmos. A sobrecarga de responsabilidades, a pressdo por metas e a
necessidade de adaptacdo continua as mudancas organizacionais resultam em altos niveis
de estresse, esgotamento e perda de satisfacdo com o trabalho. Esses fatores
comprometem ndo apenas o desempenho profissional, mas também as rela¢des familiares,

sociais e afetivas, repercutindo de forma ampla na qualidade de vida.

Nesse sentido, € imprescindivel que as organizacdes reconhecam que a qualidade
de vida ndo € um beneficio individual, mas um componente estratégico para 0 sucesso
coletivo. Politicas de gestdo que incluam programas de saude fisica e mental, incentivo ao
lazer, flexibilizacdo de horarios, espacos de escuta e valorizacdo profissional sdo medidas

que contribuem para a construcdo de ambientes mais equilibrados e humanizados.

Conclui-se que os desafios dos gestores nas organizagbes contemporaneas
ultrapassam as questdes administrativas e operacionais, estendendo-se ao campo humano
e ético. Promover qualidade de vida é investir na sustentabilidade das relagfes de trabalho,
na preservacdo da saude e na efetivacdo dos principios de dignidade e respeito que devem

nortear toda pratica organizacional. Assim, o gestor que busca o equilibrio entre
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desempenho e bem-estar ndo apenas melhora sua prépria qualidade de vida, mas também
se torna agente transformador na constru¢do de organiza¢cdes mais saudaveis, inclusivas e

socialmente responsaveis.
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