
                               Revista do Centro Universitário FAI – UCEFF Itapiranga –SC 

Centro de Ciências da Saúde 

V. 4, N.1 (2025) – Resumo Expandido 

REVIVA / Revista do Centro Universitário FAI – UCEFF / Itapiranga – SC, v 4. n. 1, 2025 

ISSN 2965-0232 

 

 

 

MUSICOTERAPIA NAS SALAS DE ESPERA DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

 

FRITSCH, Ana Paula1 

SCHNEIDER, Taiane2 

 

1  Discente do curso de Biomedicina do Centro Universitário FAI de Itapiranga 

2 Biomédica, Doutora em Biomedicina, Docente do curso de Biomedicina do 

Centro Universitário FAI de Itapiranga 

 

E-mail para correspondência: anafritsch27@gmail.com 

 

Grande área do conhecimento: Ciências da Saúde 

 

Introdução: A musicoterapia consiste na utilização terapêutica da música e 

seus elementos, como ritmo e melodia, fazendo parte da Política Nacional de 

Práticas e Integrativas e Complementares (PNPIC) desde 2017. Essa prática 

pode ser desenvolvida em grupo ou individualizada, a fim de proporcionar 

maior relaxamento, conforto, bem-estar e melhora de aspectos emocionais, 

bem como na socialização, comunicação e expressão.1 Alguns estudos vêm 

apontando para os benefícios da sua aplicação nas salas de espera de 

ambientes que oferecem serviços de saúde, a exemplo das Unidades Básicas 

de Saúde (UBS).2, 3 Objetivo: Descrever o impacto da musicoterapia sobre 

indivíduos em sala de espera de serviços de saúde, através de uma revisão 

bibliográfica. Método: O presente estudo consistiu em uma revisão bibliográfica 

a partir de ensaios clínicos, randomizados, e estudos observacionais 

publicados entre 2014 e 2024, nos idiomas inglês, português e espanhol. Os 

descritores considerados foram: “music therapy”, “waiting room” nas 

ferramentas de pesquisa e bancos de dados National Library of Medicine 

(PubMed), Biblioteca Virtual em Saúde (BVS), Literatura Latino-americana e do 

Caribe em Ciências da Saúde (LILACS) e Scientific Eletronic Library Online  
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(Scielo), sendo selecionados 7 estudos. Resultados e 

Discussão: A musicoterapia aparenta modular o sistema nervoso autônomo 

simpático, reduzindo sua atividade na abordagem ativa, onde os indivíduos 

participam da produção da música ou acompanham com movimentos rítmicos, 

e aumentando na forma passiva, em que a música é apenas ouvida.4 Os 

estudos analisados demonstram que a musicoterapia é capaz de trazer 

benefícios significativos quando empregada na sala de espera em ambientes 

de serviços médicos, como uma estratégia de acolhimento.5, 6, 7, 8 A música, 

assim como sons naturais, promovem o relaxamento, e até mesmo a 

minimização da dor, auxiliando na redução dos níveis de ansiedade, efeitos 

visíveis sobre aqueles que aguardam por um atendimento, tratamento ou 

procedimento cirúrgico, bem como seus acompanhantes que esperam por 

notícias de seus familiares.3, 5, 7, 8, 9 Além disso, colabora para a humanização 

do serviço ao promover a expressão de ideias e sentimentos, propiciando uma 

maior interação, conversação e escuta entre pacientes e profissionais da 

saúde, o que torna a experiência mais agradável e acolhedora.2, 3 Conclusão: 

Diante dos estudos considerados, conclui-se que a musicoterapia é uma 

excelente ferramenta para a humanização do atendimento de serviços médicos 

e promoção do bem-estar dos envolvidos. Esses resultados abrem caminho 

para novos estudos a respeito de como a musicoterapia pode ser aplicada em 

outros ambientes de saúde e quais outras terapias podem ser associadas, 

além de investigar qual gênero musical pode trazer mais efeitos positivos.  
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