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Introducdo: O termo controle da qualidade introduzido nos laboratorios
clinicos décadas atras, refere-se ao controle estatistico para monitoramento
dos testes laboratoriais, para deteccdo de erros e correcdo de possiveis
intercorréncias nos processos analiticos, realizado antes da liberacdo dos
resultados’ O controle da qualidade tem como propésito o aperfeicoamento e
garantia de qualidade final do servico prestado.”? Em outubro de 2005, a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) publicou a Resolu¢cdo RDC
n°® 302/2005, que “Dispbde sobre o Regulamento Técnico para funcionamento
de Laboratérios Clinicos no Brasil’, demonstrando a necessidade de
normatizacdo dos laboratérios clinicos para a protecdo dos pacientes e
qualidade dos exames para um diagnéstico eficaz.® Objetivo: Demonstrar a
importancia do controle de qualidade no laboratério clinico. Método: A
estratégia utilizada para este estudo foi uma revisao bibliografica descritiva,
onde foram realizadas buscas nas bases de dados Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Portal Lilacs e site do Programa Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ) envolvendo os termos: controle de qualidade laboratorial,
processos e qualidade analitica. Foram selecionados os documentos que mais
se adequara a tematica proposta. Resultados e Discussdo: Todas as

analises realizadas no laboratorio devem ser monitoradas pelo Controle
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Interno da Qualidade e Avaliacado Externa da Qualidade (AEQ), para monitorar
0S erros presentes nas analises do laboratorio, assegurando agbes para
minimizacdo dos erros.* O controle interno se utiliza de uma amostra
conhecida (amostra controle), que é submetida a analise de rotina para
avaliacdo da reprodutibilidade qualitativa e quantitativa sobre o resultado
esperado.* Em laboratdrios clinicos, o controle de qualidade deve envolver as
etapas pré-analiticas, analiticas e pos-analiticas.? Os laboratérios devem
dispor de manuais de Procedimentos Operacionais Padrées (POPs), contendo
as orientacdes inerentes a rotina laboratorial, manejo correto dos
equipamentos, precaucdes de biosseguranca e detalhes dos processos
técnicos, com o intuito de assegurar a qualidade final dos resultados.? A
Avaliacdo Externa da Qualidade contribui para a deteccdo de erros
sistematicos, que ndo sédo percebidos e/ou detectados pelos resultados do
controle interno da qualidade. As falhas somente serdo detectadas quando
comparadas os resultados com os de outros laboratorios que participam de
programas de controle de qualidade, como o Programa Nacional de Controle
de Qualidade (PNCQ).* O PNCQ é provedor de ensaio de proficiéncia com
consideravel adesdo de laboratérios clinicos.” Conclusdo: O controle de
qualidade no laboratério clinico traz seguranca nos processos analiticos,
permite identificacdo de erros e falhas para que sejam tomadas as medidas
corretivas. O uso adequado do POP diminui erros na execucéo dos exames. E
imprescindivel a todos os laboratérios clinicos o controle de qualidade, para
trazer agilidade, eficiéncia e seguranca ao diagnostico do paciente.

Palavras-chave: controle de qualidade no laboratério clinico, processos e

qualidade analitica.
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