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Resumo

A atualidade das empresas revela o desafio constante nas relacdes entre lideres e liderados, que de
um lado trabalha na perspectiva de crescimento empresarial e a busca dos objetivos organizacionais,
e por outro lado, os reflexos da atuacdo de funcionarios que cotidianamente trabalham sob a
perspectiva da realizag8o profissional e pessoal. Assim, o alinhamento entre este objetivo torna-se
efeito da atuacdo dos tipos de liderancas presente na organizacdo. Neste contexto, o objetivo do
estudo consiste em avaliar como os tipos de liderancas favorecem a motivacdo no ambito
organizacional proporcionando melhores desempenhos econdmico-financeiros. O trabalho aqui
apresentado apresenta a pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa de carater exploratério e
usa como coleta de dados documentos secundarios. Como perspectiva de resultados, o estudo
apresenta os tipos de lideranca, suas caracteristicas, necessidades, forma de atuacdo nas empresas,
e as melhorarias decorrentes das proprias motivacGes das equipes no ambiente organizacional,
elevando os niveis de interesses de cada liderado. A relacdo do aumento da satisfacdo no trabalho
como prioridade e por consequéncia a elevacdo no nivel de desempenho de suas atividades,
melhorando assim os resultados organizacionais proporcionados pelas estratégias alinhas aos tipos e
seus efeitos. Também serdo mostrados quais tipos de lideranca seriam melhores aplicados nas
empresas focando a motivacdo para obter um melhor resultado no desempenho dos funcionarios,
alavancando assim a empresa como um todo e sem deixar que seus funcionarios se desmotivem
fazendo-os entender que fazem parte da empresa o que de fato é uma das fun¢des de um bom lider.
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Abstract

The current situation of companies reveals the constant challenge in the relationships between
leaders and leaders, which on the one hand works on the perspective of business growth and the
pursuit of organizational objectives, and on the other hand, the reflections of the work of employees
who work from a daily perspective professional and personal fulfillment. Thus, the alignment between
this goal becomes an effect of the performance of the types of leaders present in the organization. In
this context, the objective of the study is to evaluate how the types of leaders favor the motivation in
the organizational scope providing better economic-financial performances. The present work
presents the bibliographical research with qualitative approach of exploratory character and uses as
data collection secondary documents. As a perspective of results, the study presents the types of
leadership, their characteristics, needs, form of performance in companies, and improvements
resulting from the motivations of the teams in the organizational environment, raising the levels of
interests of each individual. The relation of the increase of the satisfaction in the work like priority and
consequently the elevation in the level of performance of its activities, thus improving the
organizational results provided by the strategies aligned to the types and their effects. It will also be
shown which types of leadership would be best applied in companies focusing on maotivation to get a
better result on employee performance, thus leveraging the company as a whole and not letting
employees become demotivated by making them understand that they are part of the company. which
in fact is one of the functions of a good leader.
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INTRODUCAO

No cenério atual muitas empresas buscam trabalhadores que fagam apenas o
trabalho sem muitas motivacdes humanas para desempenha-lo. Neste artigo sera
apresentado o oposto, sera demonstrado que com a lideranca certa que se utiliza da
motivacdo, consegue alavancar a empresa através do desempenho motivado de
seus colaboradores.

De acordo com Lacombe e Heiborn (2009), lideranca é direcionar uma equipe
de pessoas para que em um pensamento e com uma agdo em comum possam
atingir as metas necessarias para que se alcance o objetivo maior. Entao, lideranca
€ o0 poder de instigar grupos a fazerem o que for necessario para que seja atingido o
objetivo do foco.

Conforme Ventura (2017), o cenario atual é visto como economicamente
superior a alguns anos atrds em questdo monetaria, porém, o servico bracal foi
deixado de fora nas conquistas atuais. Essa acado acaba por consequéncia
desanimando trabalhadores, funcionarios de grandes empresas, pois enquanto a
empresa esta ganhando muito, o funcionario muitas vezes é esquecido.

Com essa relagéo, os autores confirmam que o trabalhador é cada vez mais
esquecido, 0 que leva a acreditar que o funcionario cada vez mais possa pensar em
abrir seu proprio negacio, deixando assim um desfalque muito grande em empresas
gue necessitam de funcionarios treinados.

Diante disso pergunta-se, como os tipos de liderancas favorecem a motivacao
no ambito organizacional proporcionando melhores desempenhos econdmico-
financeiros?

O presente estudo tem como objetivo avaliar como os tipos de liderancas
favorecem a motivacdo no ambito organizacional proporcionando melhores
desempenhos econdmico-financeiros. Para tanto serdo apresentados os principais
tipos de liderancas, avaliar suas caracteristicas, correlacionar os tipos com o0s
aspectos motivacionais em relagdo ao desempenho.

Este trabalho é de suma importancia para novos académicos que tem

interesse na area de lideranca e sem duvida para academia de ensino, pois terdo o
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papel fundamental de encaminhar os académicos e guia-los no caminho para que
sejam capazes ndao somente de escolher o tipo que mais se identificam, mas
também de praticarem e executarem o que lhes foram ensinados. J& no meio social
o aprendizado sobre a area de atuacdo em lideranca é consequéncia do ensino, pois
lideranca trabalha com pessoas e suas praticas desenvolvem por si uma ética a que
leva a um comportamento mais sociavel tanto dentro quanto fora da empresa.

Ao final deste trabalho espera-se poder identificar a lideranca certa para os
dias de hoje e demonstrar qual lideranca é melhor para ser aplicada nas situacdes
mais adversas da atualidade e qual é a diferenca no desempenho das equipes com
cada lideranca.

Para que se possa responder esta pergunta foi necessario uma pesquisa
bibliométrica de carater exploratorio em formato qualitativo onde sera seguido um
simples roteiro descrevendo os tipos de lideranca, avaliando as caracteristicas de
cada tipo, fazendo uma correlacdo com os aspectos motivacionais em relacado ao
desempenho e apresentando os melhores resultados decorrentes dos tipos de

lideranca.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para a construcéo deste referencial tedrico, foi dividido em seis itens para que
fosse melhor explicado: (2.1) Lideranca; (2.2) Tipos de lideranca; (2.3)
Diferenciacbes de lideranca e geréncia; (2.4) Motivacdo; (2.5) Satisfagdo no
ambiente de trabalho; (2.6) Caracteristicas de um lider. Nestes itens serdo tratados

de forma individual para melhor compreensao sobre o tema.

2.1 LIDERANCA

Desde os primérdios da histéria humana existe a busca incessante pela
prépria evolucdo, onde as melhorias e as necessidades de atualizacdo sé&o
constantes. Esta perspectiva é ponderada pelas relagcdes da propria espécie,

tangenciadas pela necessidade de liderancas que sirvam de guias, fonte de
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inspiracdo e motivacdo, proporcionando condicdo indispensavel para o
desenvolvimento intelectual e profissional.

Dentro das organizacbes o homem sempre foi importante nos papéis que
desempenhou e desempenha até os dias de hoje. Porém, deve-se lembrar de que
ninguém busca a estagnacdo, e sim a constante melhora. Portanto, anseia por
cargos maiores dentro da organizacao e para isso precisam de maior conhecimento
ou habilidade. Esse conhecimento e essa habilidade normalmente s&o exigidos em
sua exemplar forma em cargos que estejam vinculados a lideranca o que acaba se
tornando um sonho a ser alcancado, ainda mais com o surgimento da teoria de
relacbes humanas. Apds isso a administracdo e a psicologia comecaram a andar
juntas nos estudos das organizagdes em relagdo ao ser humano. (Lima, 2016)

O processo de liderar foi conhecido de varias formas com o passar dos anos.
Ainda antes da Segunda Guerra Mundial lideranca era apenas uma caracteristica
gue nascia com a pessoa ou ndo, o que separava os lideres dos néo lideres, porém
com o passar dos anos essa ideia foi desmistificada.

Para Bowditch e Buono (2002) os lideres de berco ja possuem a capacidade
de liderar involuntariamente. Isso ja entra na teoria chamada de teoria de tracos. A
teoria de tracos trabalha com a ideia de que um traco € uma caracteristica de
diferente, uma qualidade que ja esta com a pessoa. Logo, se formos pela teoria de
tracos lider € aquele que ja possui essa habilidade desde o berco, € algo que o
individuo possui sem mesmo querer.

Ainda Bowditch e Buono (2002) afirmam que lideranca € mais um poder nas
maos da empresa, pois se trata de um poder incentivador o qual através de uma
pessoa pode designar um grupo para funcdes com metas especificas que poderao
ser cumpridas de boa vontade e com o melhor de cada individuo dentro da equipe.

Segundo Kotter (1997), todo lider possui uma principal atividade que € a de
causar mudancas sobre trés orientacdes basicas para todo lider, sendo elas: decidir
a direcao a serem seguidos, definir metas e informar as equipes e fazer com que tais
metas sejam cumpridas.

Afirmado por Stoner e Freeman (1999), mediante um ponto de vista mais
classico da administracdo o lider tem basicamente as funcdes de realizar o

cumprimento de fundamentos para que se alcancem os objetivos mencionados pela

330



Revista Conexdo, n. 12, 2024

Revista dos Cursos de Gestdo e Tecnologia do Centro Universitario FAI
ISSN 2357-9196

empresa. Sendo assim, a lideranca ndo pode ter prioridade na atengdo por
individuos, mas sim pela empresa onde atua.

O presente estudo falara sobre os principais tipos de lideranca que existem
nas organizagfes atuais que serdo analisadas, para que dentre elas possa ser
identificada a lideranga que ocasiona uma diferenga otimista sobre o comportamento
de seus colaboradores e como isso pode alavancar todo o desempenho de uma

organizagao.

2.2 TIPOS DE LIDERANCA

Dentre os tipos de lideranca, destacam-se trés principais tipos, sendo 0s
autocraticos, democraticos e laissez-faire, que serdo os tipos trabalhados no
presente estudo.

Conforme Basso (2016) a lideranca autocratica € rigorosa, pois um lider
autocratico é aquele que nao precisa da opinido de ninguém para atuar na empresa,
ele apenas segue suas ideias e suas metodologias. O lider autocratico também
possui um poder maior por ndo aceitar ideias de sua equipe, tornando este poder
exagerado em muitas vezes.

Algo que nao se pode esperar dentro dessa lideranca é o respeito entre lider
e liderado, uma vez que o lider possui um controle mais rigoroso e normalmente se
torna mais temido perante sua equipe. Apesar disso, esse tipo de lideranca possui
éxito em mercados especificos como em tempos de muita procura de emprego no
gual a empresa estad almejando alcancar o topo. Nesta situacdo seria de muita
ajuda para empresa ter uma lideranca autocratica.

Chiavenato (2005) descreve que a lideranca democratica, é exatamente o
oposto da lideranca autocratica. O lider que atua democraticamente € aquele que
esta totalmente envolvido com sua equipe, busca ouvir suas opinides, interage com
0 grupo, sempre esta motivando, conhece cada membro do quadro de funcionarios,
0 que acaba criando certa intimidade, e em muitos casos uma amizade duradoura.
Neste caso sim a relacao entre lider e liderado possui um respeito mutuo.

Em casos de dificuldades na empresa o lider democratico ouve seus

liderados para que possam resolver os problemas juntos. Com essa atitude
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consegue fazer com que seus liderados permanecam em seus empregos e que
trabalhem motivados. Para este lider, diferente do chefe autoritario, ndo tem a
necessidade de gritar para chamar atencdo de seus colaboradores, mas téo
somente mostrar o que precisa ser feito e normalmente sua equipe o fara.

Essa lideranca colabora para que o ambiente de trabalho se torne um local
agradavel e de muita harmonia entre os colaboradores e lideranca o que por
consequéncia evita muitos conflitos internos e competicbes desnecessarias somente
pelo fato de todos terem voz e poderem se comunicar abertamente com seus
lideres.

Algo que pode ser um fator de muitas organizacdes ndo optarem por tal
lideranca é que as tomadas de decisdes podem ser mais vagarosas o que pode
prejudicar algumas situacfes. Porém, essa € uma questdo que pode ser resolvida
gracas a tecnologia que se tem em maos, como por exemplo, questionarios
eletronicos.

Ja Chiavenato (2005) afirma que a lideranca laissez-faire, ou a lideranca
liberal, como a proépria intitulacdo diz, € uma lideranca que da liberdade a seus
liderados para que tomem decisdes e o lider do grupo s6 se manifesta quando
guestionado. Essa lideranca seria uma intermediacéo entre a lideranca democratica
e a lideranca autocratica.

Anteriormente esta lideranca ndo era muito utilizada, pois a diretoria tinha
receio de que a empresa e 0s setores poderiam se tornar um caos total. Ainda nos
dias de hoje essa lideranca agrada apenas uma minoria e normalmente esta minoria
sdo os liderados, pois a empresa sabe que com esta lideranca seus colaboradores
se dispersam e o lider é muitas vezes desrespeitado por ser alguém mais ausente
em seu cargo.

As organizacfes por sua vez ndo escolhem este método devido ao acumulo
de servicos, o atraso de entregas com prazos especificos, perdendo assim
vantagens competitivas e resultando em maiores riscos por se tornarem receptiveis
a ataques de suas concorréncias.

O autor Vergara (2009) simplifica os trés tipos em linguagem mais popular.
Lideranca autocratica é aquela na qual um ordena e os demais obedecem. O

democratico € aquele que busca estar envolvido com seu grupo e entra em uma
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solucdo em equipe. A lideranca liberal — ou laissez-faire — tem como foco principal
aquele lider que deixa o andamento da empresa acontecer livremente e aguarda as
consequéncias.

Também Drucker (1999) menciona que nos dias atuais a pratica pede por
maior criatividade e versatilidade nas transacdes. Carece-se de novos métodos e
formas de lideranca em organizacbes atuais, cabem aos lideres trazer a tona
habilidades e esfor¢os talvez esquecidos pela propria pessoa, tendo como visdo o
conhecimento, a habilidade e a sabedoria a serem alcangcados e usados em prol de
situacOes atipicas.

Também vale destacar a existéncia de outros dois tipos de lideranca que hoje
sdo mais comentados, sendo eles a lideranga coaching e a lideranga situacional. A
lideranga coaching é a mais bem vista e falada no momento, muito ensinada em
instituicbes de ensino. Ja a lideranca situacional ndo é tdo ensinada, porém é
praticada em muitas empresas.

O coaching é sem duvida a relagao entre dois individuos onde um opta por
ajudar o outro a alcancar seus objetivos. Nado somente focando nos objetivos, mas
pensando no individuo que recebe a ajuda, pensando nele como pessoa, como um
todo, independente se o individuo queira produzir quaisquer mudancas ou adquirir
habilidades para si (PORCHE; NIEDERER, 2002).

O coaching ja tem uma longa histéria no decorrer dos anos. Sécrates era um
de seus praticantes em sua época onde usava de seus dialogos com 0s seus
discipulos, baseando-se em dizer que a verdade esta dentro de nés. Isso ocorreu
em meados do século V a.C. (KRAUSZ, 2007).

Para Stoner e Freeman (1999), lideranca situacional nhada mais € do que um
método desenvolvido por Hersey e Blanchard que definem como a adaptacdo de
seus lideres em diferentes estilos para que seus subordinados se identifiquem e
possam ser reconhecidos em suas experiéncias, conhecimentos e em seus niveis
de responsabilidade.

Ainda para os autores essa lideranca esta bastante ligada a motivacdo no
gual os mesmos dizem que esta lideranca vai de encontro com a teoria de conteudo
da motivacdo por se importarem mais com 0s subordinados em suas necessidades

causando mudancas em seus desempenhos como organizacao.
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2.3 DIFERENCIACOES DE LIDERANCA E GERENCIA

A diferenca entre lideranga e geréncia conforme Botelho (1992) é bastante
curiosa e dificilmente percebida por pessoas que ndo buscam tal conhecimento. O
gerente se baseia em regras, regulamento e métodos da empresa. A geréncia
considera as crises um problema desgastante e sem oportunidade. Diariamente
busca vencer constantes conflitos em sua rotina. J& o lider busca em seus
conhecimentos, aptiddes e na equipe que esta a sua disposicdo. O lider busca
novas oportunidades a cada amanhecer. A lideranca vé as crises como
oportunidades para novas ideias. ApOs estas observacbes se percebe que nas
empresas atuais se necessita mais liderancas e menos gerenciamentos.

Segundo Gomes (1998) o colaborador da empresa nao esta diretamente
ligado a mesma, mas sim, atua em sintonia com a equipe a sua volta, a seus
colegas de trabalho, portanto, esta ligado as pessoas. Por isso, é de suma
importancia que o colaborador seja motivado com uma lideranca que dé
continuidade a essa motivacado e seja uma pessoa dedicada. Mas, se ele ndo se
sentir valorizado vai procurar alguém que o valorize como ele espera. Para a
empresa que tenta manter-se no mercado globalizado isso € prejudicial e pode abrir
portas para a concorréncia.

Apesar de enfatizarmos a utilizagdo de mais lideres ao invés de gerentes
cabe dizer aqui que ambos sdo importantes para as empresas. Porém, pessoas
convivem com pessoas e has empresas atuais identifica-se que o que mantém o
funcionario nelas € o bom convivio e a constante motivacdo que 0S Mesmos
possuem em seu ambiente de trabalho. Posteriormente viria as demais coisas como
o salario, horarios e demais complementos.

Em concordéancia cita-se Bennis (1996), que diz que lideranca e geréncia sédo
papeis distintos e muito importantes para a empresa. Por isso, muitas pessoas
nessas carreiras vém se erguendo na empresa se comportando de maneira errada,
devido as empresas possuirem maior gerenciamento e estarem com uma lideranca

menos favorecida com que o aconselhado.
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Desse modo, pode-se sintetizar que a lideranga autocratica é aquela na qual
o lider lidera a empresa sozinho, ignorando a opinido dos funcionérios. Na lideranca
democrética o gestor considera a opinido dos liderados, mostrando que 0s mesmos
podem opinar nos processos de decisdo, gerando resultados positivos. Ja lideranca
coaching é aquela em que o lider ajuda seus liderados a alcancar seus objetivos.
2.4 MOTIVACAO

Motivacdo € o sentimento ou sensacgéo de ser valorizado, de ser util, de estar
fazendo o correto ou se ndo, que pode fazer o seu melhor. A motivagcdo no meio
empresarial ndo somente na lideranca, mas principalmente entre os colaboradores
de uma empresa, € de suma importancia para que o desempenho dos mesmos seja
sempre de bom a excelente e que gere produtividade para a empresa.

Gil (2001) acredita que a motivacdo vem ndo através de pessoas cOmo
antigamente acreditavam, mas sim atraveés da necessidade de algo ou alguma coisa.
Sabendo disso, deve-se entender que cada qual por ter necessidades diferentes
possuindo formas alternativas de tornar-se motivados.

A procura por motivacdo é de alto nivel no mundo competitivo. Sem duvida
grupos de pessoas ou individualmente os colaboradores desempenham melhor o
trabalho que |hes é conferido aumentando a produtividade. Motivacdo pode ser
considerada o melhor combustivel para toda e qualquer empresa que deseja
alcancar o sucesso. (GIL, 2001)

Para Chiavenato (2005) a motivacdo nada mais € que um estado de espirito
gue se caracteriza estimulando o individuo a produzir mais ou menos com estimulos
recebidos por pessoas ou até mesmo de seus proprios pensamentos, focando
sempre em alcancar algum objetivo. Isso pode aparecer em suas atitudes
positivamente ou negativamente.

Lopes (2008) comenta que, a motivacdo é algo que ndo se vé nao se toca e
muito menos ouve. SO pode ser perceptiva através de uma acdo de comportamento
do individuo, assim podendo identificar se estd ou ndo motivado.

Apesar de as definicGes para motivacdo serem diferentes pode-se perceber

que os mesmos fatores sejam internos ou externos de um grupo de pessoas, no
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mesmo grupo podera se perceber diferentes exemplos de manifestacdes de
motivacdes sejam positivas ou negativas.

Mesmo sendo um tema amplo e de iniUmeras teorias, o0 campo do estudo da
motivacdo € praticamente indefinido. Entretanto, afirma-se que é algo importante
para qualquer empresario hoje em dia ter em si e em sua equipe para que
alavanquem a empresa e a mesma seja exemplo de sucesso para outras demais.

Botelho (1995) diz que a completa interacéo do colaborador precisa de muita
motivacdo por parte de seus superiores, ndo sendo suficiente s6 o aumento
financeiro por estar dando o seu melhor na empresa, o colaborador precisa sentir-se
valorizado para que se tenha uma interacdo motivada de verdade.

Para complementar, conforme Gil (2001) diz que a geréncia ndao tem
capacidade para motivar seus funcionarios, porém precisam estar dispostos a
entender cada um deles e atentar para a sua motivacao individual, ndo os deixando
esmorecer.

Portanto, até o momento foi apresentado varios fatores que colaboram para
harmonizar o ambiente ou ndo. Para que o ambiente esteja em equilibrio precisam
gue seus integrantes tenham minimamente o conhecimento necessario para manter

a sintonia, ou acionar a motivacao de cada individuo.

2.5 SATISFACAO NO TRABALHO

Apesar das teorias motivacionais, se torna muito dificultoso o processo de
busca pelo que néo traz satisfacdo a determinados colaboradores pelo fato de cada
individuo ter percepcdes diferentes como, por exemplo, 0 que para um pode ser algo
motivador para outro pode se tornar motivo de estresse.

Conforme Rodrigues (1994) pode ser percebido que individuos com pouca
instrucdo tém menos chances de se tornarem insatisfeitos com o ambito
organizacional que conhecem do que pessoas ja instruidas.

Como Bergamini e Coda (1997) falam, as insatisfacdes no trabalho
encontradas nas empresas sao de carater fisico e mental de cada um como stress,
auséncias, produtividade diminuida, dificuldade para implementar novos métodos de

controle de qualidade e a decadéncia da empresa.
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De acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010) existem quatro
demonstracdes nos individuos, sendo elas variacdo na voz, distragcdo, respeito e
demissdo. A mais notdria e comum é a demissdo, pois funcionario insatisfeito
sempre buscara novas oportunidades com melhores condi¢cdes para se trabalhar.

Porém ainda pode ser procurado dentro da atual empresa, meios de
solucionar seu problema buscando falar com seus gestores e encontrar uma solucao
para se melhorar no que o torna insatisfeito. Muitas vezes ocorre isso pelo fato de o
funcionario gostar do trabalho e/ou da empresa.

Rodrigues (1994) afirma que a organizag&do nao inicia pensando em meio ou
organizacdo para que os individuos tenham um nivel de qualidade de vida bom
dentro da empresa. Isso torna os colaboradores muitas vezes apaticos, desleixados,
com dificil aceitacdo de novas ideias e como exigéncias econdmicas absurdas. Por
iISSO 0 objetivo de satisfazer os colaboradores na empresa se torna uma tarefa
ardua.

Apesar das atividades de motivacdo e satisfacdo serem individuais, pode-se
dizer que as mesmas estao interligadas por uma linha imaginaria, isso se apresenta
guando analisa-se os ambientes de trabalho em duas etapas: sem satisfacdo ha
uma enorme caréncia de motivacdo em suas atividades e com satisfacdo onde a

motivacdo é predominante e suas atividades sdo exercidas com exceléncia.

2.6 CARACTERISTICAS DE UM LIDER

O lider tem um papel fundamental em um grupo, pois tem a obrigacédo de
fazer com que cada liderado seja o melhor, se sinta motivado e produza cada vez
mais e por consequéncia melhore a produtividade da empresa. No entanto, o lider
também tem que ter cuidado ao liderar pessoas, pois, qualquer cuidado é pouco na
hora de dar uma opinido positiva ou negativa para que o liderado ndo se sinta
superior sobre seus colegas e muito menos inferior aos mesmos.

Maxwell (2008) ja dizia que o lider influencia sua equipe, ele a motiva, da
visdo para que eles almejem o sucesso, mostra o potencial de cada um, incentiva,

salienta que o que eles acham dificil € possivel, os coloca na direcao certa a ser
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seguida e por fim mostra que podem ser ndo somente melhores profissionalmente
como também podem ser pessoas melhores no meio social.

Como ja mencionado por Chiavenato (2009) cada lider tem sua
individualidade, suas particularidades em buscar um objetivo para se focarem e
estruturarem sua equipe que lhes auxiliaram a alcancar este objetivo.

Por fim um lider € o responsavel para que a equipe esteja engrenada e
empenhada em suas atividades na empresa fazendo com que o desempenho
aumente. O lider deve manter o entrosamento a motivacao e a interagdo com sua
equipe, o que resultara em harmonia no ambiente de trabalho e por consequéncia a

satisfacdo no trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho trata-se de um estudo exploratério com pesquisa
bibliografica e usa uma analise qualitativa. Este estudo tem como objetivo identificar
nas empresas dos dias atuais os tipos de lideranca que estdo usando através de
artigos anteriores que contém tracos fundamentais para esta analise.

Segundo Gil (2008, p. 50) a pesquisa bibliografica € um estudo realizado
através de materiais ja publicados normalmente feitos com uso de livros e/ou artigos.
Este método tem como vantagem a multiplicacdo de dados disponibilizados para o
autor o que acaba Ihe dando tempo para analises que demandam espacos maiores
e distintos a serem pesquisados. Porém Marconi e Lacatos (2003, p. 183) dizem que
a pesquisa bibliografica € o uso de material ja tornado publico, ou seja, ja divulgado.

A andlise dos dados escolhida foi de carater qualitativo para que seja feita
uma melhor apresentacdo analitica. Conforme Gil (2008, p. 175), a pesquisa
gualitativa ndo possui um padrdo a ser seguido e ndo ha algo pronto para ajudar o
autor da pesquisa, portanto essa analise depende exclusivamente do autor.

O estudo aqui utilizado como exploratério tem seu conceito formado, segundo
alguns autores, embora escritos em diferentes momentos, possuem 0 mesmo
pensamento. Marconi e Lacatos (2003, p. 188) definem estudo exploratério como um
trabalho de objetivo determinado para um unico fenbmeno e que busca ampliar ou

familiarizar o pesquisador com o tema.
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J& para Gil (2008, p. 27) tem como objetivo clarear, complementar, alterar e
criar novas ideias para conceitos que possuam facil busca por problematica e que
seja de interesse para possiveis pesquisas futuras.

O processo para elaboracdo da pesquisa comecgou pela busca de artigos nas

plataformas de Scielo e Spell onde foi pesquisado como “Tipos de Lideranca” e

utilizado como unico filtro, resumo. Foram encontrados 41 (quarenta e um) artigos
dos quais 14 (quatorze) foram encontrados na plataforma Spell e os outros 27 (vinte
e sete) foram encontrados na plataforma Scielo. Dentro dos artigos encontrados
foram excluidos 4 (quatro) que eram duplicados e outros 2 (dois) que estavam com o

endereco eletronico corrompido.

Tabela 01. Dados da amostra

Base de dados Spell Base de dados Total da
Scielo Populacdo/Amostra
Total de artigos 15 26 41
Filtro 01 01 2
Duplicidade 00 04 4
Exclusdes 00 02 2
Total 15 20 35

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Com o objetivo de analisar e explicar alguns dados a respeito dos tipos de
liderancas identificou-se tipos de pesquisas, métodos utilizados para coleta dos
dados a quantidade e o género dos autores, instituicbes que mais publicaram
autores que tiveram mais publicacbes na area, os periddicos, as estratégias
abordadas e demais dadas.

Os 35 artigos identificados foram analisados em fase de mapeamento
extraindo as informacdes necessarias para que fossem utilizadas como guias no
assunto. Para coleta de dados foram utilizados dados secundarios que conforme
Mattar (2005) sdo dados ja extraidos analisados e estdo disponiveis para quem

precisar ver.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a analise dos dados foi seguido a recomendacdo de um dos autores,

mas recentes da amostragem, firmando assim a necessidade por essa analise. O
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autor citado a seguir salienta a caréncia pela utilizacdo do método bibliografico o
qual foi utilizado no presente estudo.

Conforme sugerido por Pérez (2017) h& necessidade de novos estudos que
possam verificar atributos individuais de cada lideranca e sua relacdo entre a
lideranca e a geracgédo de confianca, fidelidade, aquisicdo de conhecimento e culturas
variadas das organizacgoes.

Abaixo poderdo ser acompanhados alguns dados que foram obtidos apds a
reunido dos artigos pesquisados, 0os quais seréo representados em forma de gréfico

para melhor visualizagéo e andlise.

Tabela 02. Principais autores das publica¢cfes

Quantidade Nimero de publicacGes Média percentual

Autores com 01 publicacdo 62 62 100%
Masculino 28 28 45,16
Feminino 34 34 54,84
Total 62 62 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Conforme a tabela 02 todos os autores fizeram apenas uma publicacdo, ou
seja, ndo houve autores com maior numero de publicacdes, entretanto pode-se fazer
uma comparacado quanto ao género dos autores no qual se destaca o género
feminino ocupando o maior percentual (54,84%), mas ha um equilibrio percentual,
pois, a diferenca ndo € exagerada ja que o percentual do género masculino (45,16)
fica apenas um pouco atras. Esta diferenca percentual ndo é o suficiente para que
se possa dizer que € de maior interesse de um Unico género, mas pode se perceber
gue o estudo da area possa ter mais liderancas femininas e que possuem sim um

interesse pela atualizacao e pela pratica de novos métodos.

Grafico 01. Instituicdes com maior numero de publicacdes.
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Conforme o Gréafico 01 pode perceber que o maior destaque entre as
instituicbes vem a ser a Universidade Federal de Santa Catarina, a qual teve um
namero maior de publicacdbes em comparacdo as demais, fazendo quatro (04)
publicacdes, o que a principio € uma instituicdo que possui curso de administracéo,
demais cursos que comentam algo sobre o tema lideranca.

Enquanto isso outras instituicdes fizeram trés (03) publicacbes como é o caso
de trés que se destacam sendo elas a Universidade de Sao Paulo, a Universidade
de Brasilia e a Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, que
empatadas ocupam o segundo lugar do grafico. E em analise, como o tema é
lideranca pode ser afirmado que tanto a universidade com maior publicacdo quanto

as demais trabalham e/ou praticam lideranca em sala de aula.

Grafico 02. Niumero de publica¢bes por ano.

341



Revista Conexao, n. 12, 2024

Revista dos Cursos de Gestdo e Tecnologia do Centro Universitario FAI
ISSN 2357-9196

Quantidade de publicagdes por ano

m Quantidade de publicactes

Fonte: Dados de pesquisa (2018)

No Grafico 1, observa-se que houve varias publicacbes sobre o tema no
decorrer dos anos, entretanto, apesar de no ano de 2014 terem aumentado o
namero de publicacbes nos anos de 2015 e 2016 chegou a um pico de seis (06)
publicacées dentro das amostras coletadas. Mas logo as publicac6es cairam para
apenas duas (02) no ano seguinte que se remete ao ano de 2017.

O que leva a indagacao de talvez o tema se tornar um tanto ultrapassadas,
porém, sem a lideranca ndo ha expectativas de melhorias no desempenho das
empresas e também se sabe que este campo ainda possui muitos ensinamentos
principalmente na area de motivacdo como ferramenta para que se obtenham
melhores resultados e maiores nimeros de engajamentos na empresa.

Alguns dados interessantes também poderao ser vistos no Grafico 03, onde é
feita a abordagem sobre os periddicos, complementando os comentarios feitos sobre

as quantidades anuais de publicacdes.

Grafico 03. Quantidade de publicac6es dos periddicos.
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Fonte: Dados de pesquisa (2018)

Apesar de muitos periédicos com apenas uma publicacdo o que na amostra
somou-se, no Gréafico 03, um numero de vinte e sete (27) publicacbes, com
destaque aos quatro (04) dos cincos (05) periddicos apontados, possuem a mesma
guantidade de publicacdes, onde dentre elas duas revistas sdo de cursos diferentes
do curso de administracdo sendo eles o curso de enfermagem e 0 curso que se
assemelha, porém é diferente, que é o curso de ciéncias contabeis.

O fato de outros cursos serem encontrados estudando sobre o tema nos
mostra que a lideranca é universal e, portanto, ndo se pode dizer que o tema é de
exclusividade de apenas um curso. No quesito de analise € muito interessante poder
averiguar a visao de outros cursos a fim de se ter varios angulos para que se possa

olhar o tema e definir uma conclusdo com maior precisao.

Imagem 01. Principais palavras encontradas como palavras-chaves.
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Fonte: Dados de pesquisa (2018)

Com relacédo a Imagem 01, constata-se que a maioria, se nao todas, entram
no contexto de lideranca mesmo abordando diferentes cursos de graduacédo, pés-
graduacdao e afins. Pode ser dito que a lideranca sempre esteve e sempre estara em
tudo aquilo que é feito e em toda a organizacdo que deseja possuir um desempenho
consideravel e que preserve o bem-estar e a satisfacdo de trabalho de seus
colaboradores.

Tabela 03. Principais métodos de pesquisa

Quantidade NUmero de Média percentual
publicacdes

Bibliométrica 13 13 35,15
Estudo de caso 10 10 29,57
Estudo de caso multiplo 01 01 2,86
Grupo focal 01 01 2,86
Levantamento 07 07 20

Survey 03 03 9,57
Total 35 62 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Em analise na Tabela 03, observam-se varios métodos utilizados, entretanto o
destaque vai para o método bibliografico com treze (13) dos trinta e cinco (35)
artigos e mesmo assim ainda ha recomendacdes recentes para que novos estudos
continuem com o método bibliografico para que se possa de certa forma equiparar
situacdes anteriores com situagdes mais recentes, também recomendam o estudo

mais aprofundado do tema para que se obtenham maiores informagdes na area.

344



Revista Conexao, n. 12, 2024

Revista dos Cursos de Gestdo e Tecnologia do Centro Universitario FAI
ISSN 2357-9196

Ainda na Tabela 03, em segundo lugar apresenta-se o método de estudo de
caso o qual também foi bastante utilizado em nossa amostragem onde a
contribuicdo com este método contou com dez (10) dos artigos publicados usado
para a analise. Dentro dos autores que usaram este método de estudo de caso
houve um em separado que usou o estudo multiplo que foi langado separado por ser
o Unico.

Os autores que se utilizaram o método de estudo de caso, em suas
recomendacfes para futuras pesquisas em média recomendaram a utilizacdo de
estudos de caso e de outros meétodos como de levantamento e o método

bibliografico.

Gréfico 05. Coleta de dados mais utilizados
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Fonte: Dados de pesquisa (2018)

Pelo Grafico 05, percebe-se que a coleta de dados nas publicacbes da
amostragem mais utilizada foi a coleta por dados secundarios, onde de trinta e cinco
(35) artigos este tipo de coleta compde quinze (15) deles sendo a maioria e,
portanto, ocupando o destaque deste grafico.

Por segundo instrumento de coleta encontra-se a entrevista contando com

oito (08) das publicagbes utilizadas nesta pesquisa o que pode ser percebido que
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entrevistas ainda € um 6timo instrumento para levantar informagfes a respeito do
tema pesquisado.

Em terceiro cita-se 0s questionarios que foram utilizados em sete (07)
publicacdes da amostragem deste estudo. Embora seja parecido com a entrevista, 0
questionério é feito em sua maioria através de aplicacbes por documentos

impressos.

Tabela 04. Principais Abordagens da pesquisa

Quantidade Numero de Média percentual
publicacdes
Quantitativa 06 06 17,14
Qualitativa 14 14 40
Qualitativa-Quantitativa 05 05 14,29
Revisdo tedrica 10 10 28,57
Total 35 62 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Através da Tabela 04, onde é feito o levantamento da quantidade de cada
abordagem adotada na amostragem, verifica-se que a abordagem qualitativa foi a
mais optada pelos autores sendo quatorze (14) artigos da amostra.

Outra amostra que esta como a segunda mais adotada pelos autores e a
Revisado tedrica que compdem dez (10) dos artigos da pesquisa. Sendo assim ha

mais interesse na questdo de qualidade do tema do que na quantidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo bibliografico objetivando responder como os tipos de
liderancas favorecem a motivacdo no ambito organizacional proporcionando
melhores desempenhos econdémico-financeiros apresenta os dados referentes aos
tipos de lideranca, dados os quais foram coletados através de documentos
secundarios que foram colhidos nas plataformas spell e scielo onde a soma da
amostragem é de trinta e cinco (35) artigos. A coleta dos dados foi realizada no
periodo de marco de 2018.

O trabalho consistiu de uma abordagem qualitativa, de carater exploratério
utilizando como método de pesquisa o estudo bibliografico com coleta de dados por

dados secundarios, coletados em duas plataformas sendo elas o Spell e o Scielo.
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Apesar de o tema nao ser tdo recente é possivel notar uma variacao acerca
do interesse sobre este estudo. Também é perceptivel a variedade de autores que
comentam sobre o tema mesmo o artigo ndo tendo o foco central sobre os tipos de
lideranca, ainda assim € possivel extrair informacdes importantes.

Na fase do mapeamento foram analisados os seguintes dados: Instituices
com maior niumero de publica¢gBes; Quantidade de publicagdes por ano; Quantidade
de publicacdes dos periddicos; principais palavras encontradas como palavras-
chaves; Métodos mais utilizados nas pesquisas; Coleta de dados mais utilizados;
Abordagens mais utilizadas.

ApOGs andlise acerca das principais instituicdes de ensino é perceptivel que a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é o destaque quanto ao numero de
publicacdes, o qual chega a um total de quatro (04) representadas no grafico 0O1.
Entdo é visto que sobre o tema do estudo esta instituicdo teria maior interesse.
Sobre os anos de publicacbes o maior nimero ficou nos anos de 2016 e 2015 com
seis (06) artigos, seguidos pelo ano de 2014 com quatro (04) artigos, e logo apos
nos anos 2013, 2008 e 2002 com trés (03) artigos.

Com relacédo aos periodicos o destaque é empatado entre quatro (04) com
apenas duas publicacbes. Porém com a utilizacdo de grandes autores sobre o tema
em dois dos periddicos sendo eles a Revista de Administracdo de Empresas e a
Revista de Administracdo de S&o Paulo que por focarem mais na area administrativa
buscam informa¢des com melhores baseamentos tornam-nas mais bem vistas. Por
outro lado, ainda ha dois periddicos intitulados Revista de la Faculdad de Ciencias
Econdmicas y administrativas e a Revista Latino-Americana de Enfermagem que
apesar de nao focarem no tema do estudo contribuem com alguns pensamentos.

Quanto as palavras chaves encontradas, foram localizadas algumas palavras
referentes a métodos ou ambientes onde a lideranca atua com maior vigor,
entretanto, também foram encontradas outras palavras que fazem com que haja
algumas indagacbes como, por exemplo, as palavras de arqueologia e
bioarqueologia que foram identificadas em um artigo sobre uma empresa funeraria.

Sobre os métodos e coletas de dados pode se avaliar que para o tema em
guestdo o que mais se utilizou dentre a amostragem foi o estudo bibliografico com

coleta por dados secundarios. O que leva uma analise de confirmacdo ou
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comparacao pelos autores. Sobre a abordagem dos artigos a sua grande maioria
optou pela abordagem qualitativa o que nos mostra que a busca maior em favor do
tema é sobre a qualidade e ndo sobre a quantidade.

Como sugestbes para futuros estudos, seria interessante 0 uso mais
aprofundado em um maior nimero de artigos que foquem mais sobre o tema, talvez
usando uma forma mais focal com a pesquisa bibliografica ou a utilizacdo de outros

métodos de pesquisa ou apenas utilizando outra forma para coleta de dados.
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